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RESOLUCAO N¢ 49, DE 15 DE MARGO DE 2019.
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resolve, ad referendum:

Aprovar o Plano Anual de Capacitacao (PAC) dos servidores da
Fundacao Universidade Federal de Mato Grosso do Sul, para o ano de 2019,
nos termos do Anexo a esta Resolucao.
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1. APRESENTACAO

O Plano Anual de Capacitacdo (PAC) é um dos instrumentos da Politica Nacional de
Desenvolvimento de Pessoal da Administracdo Publica Federal (Decreto Federal n°
5.707/2006) e fundamenta-se na busca do setor publico pela exceléncia e melhoria da
qualidade dos servicos ofertados a sociedade.

Na UFMS, o Plano estd previsto nas Resolu¢des CD n° 73/2015 e n° 132/2017, que
regulamentam o Programa de Capacitagao e Aperfeicoamento dos integrantes das Carreiras
do Magistério Superior e dos Cargos Técnicos-Administrativos em Educacao, no ambito da
UFMS, cujas acbdes visam adequar as competéncias individuais as competéncias
institucionais, promovendo o desenvolvimento continuo do servidor com foco na
efetividade do alcance dos objetivos e metas da UFMS, sendo o desenvolvimento dessas
competéncias individuais, condicao essencial para a oferta de melhores servicos ao cidadao
usuario de servigos publicos.

Assim, em consonancia com os objetivos estratégicos definidos no PDI 2015-2019 UFMS, o
presente Plano Anual de Capacitacdo e Aperfeicoamento 2019 é um instrumento da politica
de aperfeicoamento e qualificacdo a disposicao dos servidores da UFMS.

2. OBJETIVOS GERAL E ESPECIFICO

Este Plano tem como objetivo geral fundamentar as atividades de planejamento,
organizacdo e coordenacao das a¢des de capacitacdo que proporcionam ao Quadro
Funcional da UFMS, o desenvolvimento e o aperfeicoamento de competéncias individuais
e profissionais, buscando a exceléncia na qualidade dos servicos prestados pela UFMS e o
alcance das metas institucionais.

Os objetivos especificos deste Plano sao:

e Estimular os servidores a desenvolverem-se como sujeitos ativos, reflexivos e
conscientes fortalecendo-os como protagonistas do processo de gestdo e de
ensino, pesquisa, extensdo, inova¢ao e empreendedorismo;

e Fortalecer o comprometimento da qualidade e eficiéncia nos servicos
prestados; e

e Maximizar a eficiéncia do investimento em capacitacao e tornar publicas as
acoes de capacitacao desenvolvidas na UFMS.

3. INDICADORES

Os indicadores representam as ferramentas de medicdo dos resultados dos objetivos
alcancados. Os indicadores abaixo serao acompanhados durante o processo de execucao
do Plano e mensurados ao final de sua vigéncia. O calculo sera feito com base na evolucao
desses indicadores com o objetivo de assegurar o aperfeicoamento da capacitacao:

a) numero de servidores capacitados em 2019; por meio direto e por meio de
multiplicadores;

b) nimero de acdes de capacitacdo realizadas nas diferentes modalidades em 2019;

¢) satisfacao dos servidores nas capacitacoes realizadas;

d) recursos financeiros investidos nas a¢cdes de capacitacao, por servidor capacitado.




4. PROGRAMA DE CAPACITACAO

As acbes de capacitacdo poderdo ser desenvolvidas na modalidade presencial,
semipresencial e a distancia. O servidor podera adquirir competéncias necessarias ao
desenvolvimento de suas atividades na Instituicao, por meio de a¢gdes organizadas de forma
a atender trés niveis de competéncias:

« Competéncias fundamentais: referem-se ao conjunto de conhecimentos, habilidades e
atitudes necessarias a todos os servidores da Instituicdo, independentemente de sua
Unidade de lotacéo.

- Competéncias gerenciais: referem-se as competéncias que devem ser apresentadas pelos
servidores que ocupam cargo de chefia e possuem uma ou mais equipes sob sua
coordenacao ou servidores que queiram desenvolver estas competéncias como pré-
requisito para o exercicio de fun¢bdes gerenciais.

- Competéncias especificas: referem-se as competéncias relacionadas diretamente a
processos de trabalho de carater técnico e/ou vinculada a especificidade de cada setor ou
area da organizacao.

De acordo com as Resolugdes CD n° 73/2015 e n° 132/2017, as linhas de desenvolvimento
que sao abordadas no Plano de Anual de Capacitacao e Aperfeicoamento sdo: iniciacdo ao
servico publico, capacitacao para o exercicio docente, formacao geral e especifica, gestao, e
inter-relacdo entre ambientes. A educacao formal é atendida pela legislacdo, com relacao ao
afastamento para pds-graduacdo ou hordrio especial de estudante, concedido ao servidor
mediante compensacao de carga hordria.

5. PROGRAMACAO DAS ACOES DE CAPACITACAO PARA O
ANO DE 2019

O Levantamento de Necessidades de Capacitacao 2019 foi realizado por meio de consulta
eletronica aos gestores académicos e administrativos, com preenchimento de formulario
préprio, sobre questdes relacionadas ao desenvolvimento de atividades gerenciais e as
necessidades de aperfeicoamento das equipes de trabalho, no periodo de 14 de setembro
a 23 de novembro de 2018.

O cruzamento dos dados obtidos com as respostas dos gestores permitiu identificar as areas
em que os gestores e suas equipes possuem pouco conhecimento e que, a0 mesmo tempo,
sdo relevantes para o desenvolvimento de suas atividades. Além disso, foi realizada uma
andlise estratégica, considerando-se as exigéncias legais do servico publico, o Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) da UFMS e o contexto estratégico da UFMS. Essa analise
foi apresentada ao Comité de Gestao de Pessoas e aprovada para implantacdao em 2019.
Trata-se de uma revolucao no que diz respeito a capacitacao da UFMS, com transparéncia e
efetividade das ac¢oes realizadas, por meio de monitoramento.

Os cursos a serem desenvolvidos no ano de 2019 foram selecionados e agrupados em cinco
grandes eixos: Iniciacdo ao Servico Publico, Desenvolvimento Profissional Geral, Formacao
de Gestores, Sou UFMS e Qualidade de Vida, a seguir:




INICIACAO AO SERVICO PUBLICO

NOME DO EVENTO PERIODO CH OBJETIVOS
Capacitar os servidores recém empossados para
que conhecam o Estatuto, o Regimento, a
< constituicdo multicampus da UFMS, a equipe de
Recepcédo de novos < e
- 10 gestdo, o organograma, a localizagao fisica e
servidores: Conhecendo a 4 - . . <
Semestre prédios, os sistemas de informacéo, Planos de
nossa UFMS s .- . .
Carreira, ética publica, procedimentos e rotinas e
ambientacéo ao local de trabalho especifico na
UFMS.
DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL GERAL
NOME DO EVENTO PERIODO CH OBJETIVOS
A Previdéncia Social dos
Servidores Publicos: Regime Capacitar os servidores acerca da legislacao vigente
Préprio e Regime de o e 230 sobre previdéncia social, apresentando as regras de
Previdéncia (parceria com a . concessdo dos beneficios, os tipos de
. semestres on-line - . .
Escola Nacional de aposentadoria e a metodologia de célculo dos
Administracéo Publica - proventos.
Enap)
N < Capacitar os servidores quanto as bases normativas,
Acesso a Informacéao 1° e 20020 o L e
(parceria com a Enap) semestres on-line conceituais e operacionais que podem ser utilizadas
P P na aplicagao da Lei de Acesso a Informacao (LAI).
Capacitar os servidores sobre orcamento, os
Bésico em Orcamento 1° e 20|30 conceitos basicos de receita e despesa publica, as
Publico (parceria com a Enap) | semestres on-line fungdes do orcamento, os principios orcamentérios
e a sua aplicabilidade para a boa gestao publica.
Capacitar os servidores acerca dos principais
Divulgacéo de Compras 1° e 20020 procedimentos de compras e licitagoes,
(parceria com a Enap)) semestres on-line compreendendo todos os passos e funcionalidades

referentes a divulgacdo de compras eletronicas.




DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL GERAL

Educagdo em Direitos
Humanos (parceria com a
Enap)

10 e 20
semestres

30
on-line

Capacitar os servidores para a conformacdo de uma
visdo abrangente acerca desafios e alternativas a
Educagao em Direitos Humanos, constituindo-se
em subsidios para a pratica e vivéncia de agées
educativas em Direitos Humanos no ambito de
atuacgao dos participantes.

e-MAG Conteudista
(parceria com a Enap))

10 e 20
semestres

20
on-line

Capacitar os servidores no uso do Modelo de
Acessibilidade em Governo Eletrénico (e-MAG), que
norteia o desenvolvimento e a adaptacdo dos
conteudos digitais do governo federal para que
sejam acessiveis a todas as pessoas. A proposta do
curso é fornecer nogdes basicas de acessibilidade
na Web para as pessoas que trabalhem com
inclusao de contelidos em sites e portais.

e-MAG Desenvolvedor
(parceria com a Enap)

10 e 20
semestres

30
on-line

Capacitar os servidores no uso do Modelo de
Acessibilidade em Governo Eletrénico (e-MAG), que
norteia o desenvolvimento e a adaptagdo dos
conteudos digitais do governo federal para que
sejam acessiveis a todas as pessoas. Nesse curso, o
servidor aprendera o conceito e a importancia da
Acessibilidade na Web, além de algumas praticas
de desenvolvimento Web acessivel.

Empreendedorismo na
graduacao e pos-
graduagao

‘lo
Semestre

30

Capacitar os docentes da UFMS a trabalharem com
os conceitos do empreendedorismo e inovagéo.
Analisar os contextos e liderar situacdes de
crescimento e implantacdo de negdcios

English as a medium o
Instruction — EMI (Inglés
como meio de Instrucao)
EMI

’|O
Semestre

20

Capacitar os docentes sobre as diferengas entre
ensinar em portugués e ensinar em inglés. Discutir
sobre o nivel de inglés necessario para que alunos e
professores consigam um aproveitamento
satisfatorio. Conhecer diferentes formas de
avaliacdo tendo em vista a complexidade linguistica
e a dicotomia contetdos disciplinares X inglés.
Estudar e experimentar metodologias ativas.

Estatistica (parceria com a
Enap)

10 e 20
semestres

20
on-line

Capacitar os servidores para de desenvolver
competéncias para a avaliagdo socioeconémica de
projetos, compreendendo as das implicagdes
sociais, econdmicas e ambientais ao longo do ciclo
de vida dos projetos, servindo como subsidio a
tomada de decisdes.

Excel (Basico e Avancado)

‘|o
Semestre

30

Capacitar os servidores nas ferramentas do Excel
para melhor utilizacdo dos recursos
disponibilizados pelo sistema.

Formacao de facilitadores
de aprendizagem
(parceria com a Enap)

1o e 20
semestres

40
on-line

Capacitar os docentes quanto ao planejamento de
ensino, metodologias de ensino ativas e dicas para
a condugao de um processo de ensino e
aprendizagem.




DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL GERAL

Capacitar os servidores quanto aos conhecimentos
necessarios a utilizacdo da modalidade de licitagao

Formacdo de Pregoeiros 1° e 20020 Pregao. O curso tem como objetivo dar maior
(parceria com a Enap) semestres on-line transparéncia e agilidade as compras do governo,
minimizando os custos para a Administracao
Publica e para os fornecedores.
% Capacitar os docentes da UFMS para a promocdo e
Formacdo em EaD Semestre 60 a implementacao da EaD nas préticas pedagdgicas
do ensino superior.
Formacéo inicial a docéncia . . e s A
§a0 ! . 20 Capacitar os servidores para a inciagdo da docéncia
na educacgao superior da 60 < -
Semestre na educacéo superior da UFMS
UFMS
Gestao da Informagao e
Documentacao - Conceitos o e 20|20 Capacitar os servidores quanto aos conhecimentos
Bésicos em Gestao . relacionados a gestdo da documentacao, tendo
. semestres on-line . <
Documental (parceria com a como foco o conceito de gestdo documental.
Enap)
< s Capacitar os servidores quanto aos conhecimentos
Gestao e Fiscalizacdo de ‘. L
. . 1° e 2040 necessarios para controlar, acompanhar e fiscalizar
Contratos Administrativos . - L .
. semestres on-line o cumprimento das obrigagcdes assumidas pelas
(parceria com a Enap) . .
partes em um contrato administrativo.
Capacitar os servidores quanto as nogdes bésicas
< s < r a r , prati ermi
Introducio Gestio de sqb e gestao de processos, P z.at ca que perr te
. 1° e 20020 alinhar os processos aos objetivos estratégicos da
Processos (parceriacom a . A s
Enap) semestres on-line organizagao, eliminando falhas, extinguindo
atividades que nao agregam valor e mantendo o
foco em seus clientes.
Capacitar os servidores nas melhores préticas na
Introducéo a Gestao de o e 2020 area de gerenciamento de projetos, com base em
Projetos (parceria com a . experiéncias de empresas de diferentes segmentos,
semestres on-line P .
Enap) publicas ou privadas, bem como apresentar outros
métodos elaborados pela Administracéo Publica.
Introdugéo ao Sistema de Capacitar os servidores das Unidades de Gestéo de
Gestao do Assentamento 1° e 20030 Pessoas (UPAGs) quanto a execucdo das atividades
Funcional Digital - SGAFD semestres on-line relacionadas a documentacao dos servidores
(parceria com a Enap) lotados no 6rgédo. na Unidade.
Logistica de Suprimentos - Capacitar os servidores para atuagédo nos processos
Lei n° 8.666/93, Pregao e 1° e 2030 de licitacdo destinados a contratacdo de bens,
Registro de Pregos (parceria semestres on-line servicos e obras por parte da Administracao
com a ENAP) Publica.
Capacitar os servidores no mapeamento de
Mapeamento de Processos 20 P . p_
utilizando o Bizagi Semestre 40 processos nas Unidades para alimentar a Base de
Conhecimentos de cada unidade no SEI.
Matematica Financeira 1° e 20020 Capacitar os servidores para atuarem na avaliagdo
(parceria com a Enap) semestres on-line socioeconomica de projetos.




DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL GERAL

Nogoes Gerais de Direitos

Capacitar os servidores quanto as questdes gerais
sobre direitos autorias no Brasil e aprendera a

. . 1° e 20010 relacionar as recomendacées e determinagdes
Autorais (parceria com a . . N .
semestres on-line legais as situagdes reais de uso e de
Enap) . . .
compartilhamento de materiais produzidos por
terceiros.
Nocbes Introdutdrias de . . U
o Capacitar os servidores acerca dos principais pontos
Licitacdo e Contratos 1° e 2030 L . S
L . . . da legislacéo pertinentes a licitagdes e contratos
Administrativos (parceria semestres on-line L P,
celebrados pela Administragdo Publica.
com a Enap)

" - Capacitar os servidores da UFMS para fomentar a
Pratlcas Pedagdgleas modificacdo e inovacao das préticas pedagodgicas e
Inovadoras e Metodologias 2°semestre | 60 ricag ¢ P pedagog

: . permitir um processo continuo de aprendizagem e
para o Ensino Superior - . o
aperfeicoamentos dos meios avaliativos.
Principals Aspectas cas Capacitar os servidores para a compreenséo dos
Mudancas da Contabilidade 1° e 20030 pacita P P o
. - . principais aspectos e mudancas na Contabilidade
Aplicada ao Setor Publico semestres on-line . -
. Aplicada ao Setor Publico (CASP).
(parceria com a Enap)
Capacitar os servidores que atuam em comissdes
de Processo Administrativo Disciplinar (CPAD). O
curso pretende instrumentar para a utilizagéo
Provas no Processo - PN
L . I 1° e 20020 adequada das diversas espécies de provas na fase
Administrativo Disciplinar . . . S
- semestres on-line instrutdria do processo disciplinar. Umas das
(parceria com a Enap) . PP
expectativas com o curso é minimizar a
necessidade de instauragdo de novas comissdes por
nulidade processual.
R a rr ndénci Aprimorarar a ficiais emiti |
e.dggao e Correspondéncia 20 Semestre | 60 pri orar a redacdo de atos oficiais emitidos pelos
Oficial servidores.
Regras e Fundamentos do
Sistema de Concesséo de 1° e 20030 Capacitar os servidores sobre o Sistema de
Didrias e Passagens (SCDP) semestres on-line Concessao de Didrias e Passagens (SCDP).
(parceria com a Enap)
Capacitar os servidores na operacionalizagdo das
principais atividades do cadastro de pessoal, no
Siape Cadastro (parceriacom | 1© e 2° |40 Sistema de Administragao de Recursos Humanos
a Enap) semestres on-line (Siape), relativas a inclusdes e alteragdes
sistematicas das mais variadas ocorréncias
funcionais.
Capacitar os servidores acerca das funcionalidades,
Siape Folha (parceria com a 1° e 2040 recursos e operagoes para a elaboragéo e
Enap) semestres on-line administragdo dos dados que compdem a folha de
pagamento.
Siconv para Convenetes 1 - o e 2020 Capacitar servidores na operacdo do Sistema de
Visao Geral (parceria com a . Gestdo de Convénios e Contratos de Repasse -
semestres on-line .
Enap) Siconv
. Capacitar os servidores para a compreender os
Siconv para Convenentes 2 - . o .
‘o 1° e 20020 procedimentos operacionais relacionados ao
Proponentes e Usuarios . :
semestres on-line cadastramento/credenciamento de proponentes e

(parceria com a Enap)

usuarios no Sistema.




DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL GERAL

Siconv para Convenentes 3 -

Capacitar os servidores nos procedimentos de
operagao do sistema, englobando o cadastro e o

1° e 20020 envio de propostas, o preenchimento do plano de
Proposta e Plano de Trabalho . . -
- semestres on-line trabalho e o envio para andlise do concedente
(parceria com a Enap) o ox
(6rgéo federal que concede ou repassa o recurso ou
descentraliza os créditos orcamentérios).
. Capacitar os servidores para compreender de que
Siconv para Convenentes 4 - . L .
x . 1° e 2030 forma os procedimentos operacionais relacionados
Execucéo (parceria com a . R < N
semestres on-line a execucdao de Instrumentos de Transferéncia
Enap) e = . - -
Voluntaria sdo realizados no Sistema Siconv.
. Capacitar os servidores no conhecimento dos pré-
Siconv para Convenentes 5 - . . <
< |1 e 20110 requisitos para o inicio da Prestacao de Contas e
Prestacdo de Contas (parceria . . <
semestres on-line das fases do preenchimento da prestacao de contas
com a Enap) -
no Siconv.
Sistema Eletrénico de o e 2020
Informagodes - SEI' USAR . Capacitar os servidores para utilizagédo do SEI
- semestres on-line
(parceria com a Enap)
Capacitar os servidores no recebimento e
i tratamento das denuncias pelas ouvidorias
Tratamento de Denuncias em - - P
. - 1° e 20020 publicas, contribuindo para a qualificacdo dos
Ouvidoria (parceria com a . - R
Enap) semestres on-line agentes publicos que trabalham no combate a
corrupgao, bem como para o aprimoramento da
Administracdo Publica.
WordPress e Comunicagio 1o 30 -Cap.aat.ar sgtores para manu~ten<;ao das paginas
TR . institucionais com informacdes que devem ser
institucional Semestre on-line -
permanentemente acompanhadas e atualizadas.
Conformidade de Registro de | 1° 20 Capacitar os servidores para maior seguranca na
Gestao Semestre andlise dos processos e do registro no Siafi.
Preenchimento de Curriculo 20 30 Capacitar os servidores para o correto
Lattes Semestre preenchimento do CV Lattes do CNPq
Inglés para Escrita Académica 2 30 CapaataAr servidores na escrita de artigos cientificos
Semestre em Inglés.
Elaboraca esta . . < <
) a0 €9 SF ° Capacitar os servidores para elaboracéo e gestao
financeira de projetos de 20 ) L s N
. A 30 dos projetos de pesquisas ligados as agéncias de
pesquisa para agéncias de Semestre
fomento.
fomento
Capacitar servidores nos tramites de submissao,
Utilizagdo da Plataforma 20 2 aprovacao e acompanhamento de Projetos de
Brasil para servidores Semestre Pesquisa, no &mbito do Comité de Etica em
Pesquisa (CEP), envolvendo seres humanos
N . 20 citar rvidores acerca da legislaca e
Legislacdo Educacional 60 Capacitar os servidores acerca da fegisiacao qu
Semestre rege a Educacgao Superior.




FORMACAO DE GESTORES

NOME DO EVENTO PERIODO CH OBJETIVOS
Motivacao, Lideranca e 10 Capacitar os servidores visando a melhoria no
: . 16 ;
Desenvolvimento de Equipes | Semestre desempenho de pessoas e equipes de trabalho.
10 Capacitar os servidores ocupantes de cargos de
Estagio Probatério 30 chefia na avaliagdo de desempenho em estagio
Semestre - . PN . -
probatodrio de Servidores Técnico-Administrativos.
2 Capacitar os servidores para um olhar de mediacao
Mediacéao e conciliagdo 30 e conciliagao frente aos conflitos apresentados no
Semestre .
ambiente de trabalho.
Capacitar o docente que assumiu ou que pretende
Formagéo de Coordenadores | 1° 30 assumir a gestdo académica de Curso, ou de uma
de Curso de Graduagao Semestre unidade e que necessita de formagao adequada
para o exercicio desta funcéo.
< . 10 Qualificar os servidores para desempenhar os
Gestao Académ 30
estdo Académica Semestre trabalhos nas Coacs, Secacs e nas SAPs.
B . . 10 Qualificar os servidores para desempenhar os
Adm
JGRSIHG SIS aiva Semestre 30 trabalhos nas Coads e SADs
Capacitar os servidores para anélise dos riscos e
< . impacto ran cala. Desenvolvendo a
Gestdo de Riscos no Setor o e 20020 impactos de grande gscala. mesenvo s do
- . . capacidade de antevé-los, de identifica-los, de
Publico (parceria com a Enap) | semestres on-line . -
analisa-los e de elaborar um planejamento de
respostas contundente
Capacitar os servidores para compreensao de que o
L controle social e institucional dos gastos do Estado
Controles Institucional e . . : .
. - 1° e 20030 é importante para o exercicio da cidadania e
Social dos Gastos Publicos . - o L
. semestres on-line possibilita 0 aumento da eficiéncia e da eficacia das
(parceria com a Enap) - -
acoes e programas do governo, contribuindo para a
legitimidade da gestéo.
Capacitar os servidores para a compreenséo e a
< - ilizacdo de conhecimentos relacionados a
Gestao da Estratégia com BSC utiliz .g Gdece c', .e tos re ago 0s a0
- 1° e 20020 planejamento estratégico e ao método Balanced
- Fundamentos (parceria . o <
com a Enap) semestres on-line Scorecard (BSC) que possibilitam a atuagdo em
P ambientes dinamicos que exigem percepcéo de
contexto e proatividade.
Elaboracsio de Plano de Fapaatar 0s s_erwdores qu_anto as acoes de
- 1° e 20020 implementacao e promocéo de abertura de dados
Dados Abertos (parceria com . R . .
semestres on-line de sua instituicdo e melhoria da qualidade dos
a Enap) . o
dados disponibilizados.
Gestio Estratégica de Capa~C|tar os serwdczres. para reconhecerem a
. 1 e 20020 gestao por competéncias como ferramenta
Pessoas e Planos de Carreira . s N -
semestres on-line necessaria a concretizacdo dos objetivos

(parceria com a Enap)

estratégicos das organizacoes.




FORMACAO DE GESTORES

Capacitar os servidores para atuar no processo de
interlocucéo entre o cidadéo e a Administragao
Publica, a fim de que as manifesta¢des decorrentes do
exercicio da cidadania provoquem a melhoria dos
servicos publicos prestados.

Gestéao em Ouvidoria 1° e 2°/20
(parceria com a Enap) semestres | on-line

Resolucédo de Conflitos
Aplicada ao Contexto 1 e 20020 Capacitar os servidores para mediar e solucionar
das Ouvidorias (parceria | semestres | on-line | conflitos no ambito das Ouvidorias Publicas.

com a Enap)

Planejamento Capacitar os servidores quanto as nogoes basicas de
Estratégico para 1o e 2°]40 planejamento estratégico, estimulando a reflexao
Organizagdes Publicas semestres | on-line | sobre aimportancia de sua aplicagdo nas

(parceria com a Enap) organizagdes

SOU UFMS (integracdo no servico publico e na UFMS)

NOME DO EVENTO PERIODO CH OBJETIVOS

Qualidade no 10 Buscar exceléncia no atendimento com rapidez,

Atendimento e nas Palestras | flexibilidade, cordialidade e, sobretudo, qualidade no
« . Semestre L

Relagdes Interpessoais trato com o publico

Capacitar o servidor para compreender melhor o
novo estagio de vida e suas possibilidades; apresentar
Reflexdes sobre 10 Palestras nocdes de saude relacionadas a aposentadoria; e,
Aposentadoria Semestre elaborar ou incrementar projetos de vida pds-
trabalho. Planejamento financeiro e procedimentos
administrativos na UFMS.

Orientar servidores quanto a 712 Reunido Anual da
SBPC - 2019, com sede na UFMS, em Campo Grande,
10 preparando-os para o atendimento ao publico,

SEPC2C12 Semestre palestra fornecendo informagdes sobre a localizagao das
oficinas, minicursos, banners e atividades que
ocorrerao pela Cidade Universitaria.

Capacitar servidor para utilizacdo da competéncia
comunicativa, linguistica e de traducéo entre surdos e
. - 20 ouvintes, em contextos de atendimento ao usuario na

Libras Basico 40 L . .

Semestre Instituicdo, respeitando os aspectos culturais,
identitarios e de representacédo simbdlica e social da
Libras.

Espanhol Basico - 2 Apefeicoar os cophecipﬂentqs do servidor em Iipgua

Corporativo Semestre 60 espanhola para situagdes e linguagens do ambiente
de trabalho da UFMS.

Inglés Basico — o Apefeicoar os conhecimentos do servidor em lingua

60 espanhola para situagdes e linguagens do ambiente

Corporativo Semestre de trabalho da UEMS.




SOU UFMS (integracdo no servico publico e na UFMS)

A Importéncia das Relagées

Capacitar os servidores para reflexao sobre
as relagdes humanas e o comportamento

. - 20 relacional no ambiente de trabalho; uma
Interpessoais na Vida Pessoal e 30 R
L Semestre melhora na comunicagéo interpessoal e nas
Profissional N .
relagdes humanas na vida pessoal e
profissional.
1o Possibilitar ao servidor reconhecer a
Etica no Servico Publico Semestre 20 dimenséo ética como fundamento no
servico publico
. . . 20 Possibilitar espaco de reflexao sobre a vida e
Cidadania e Direitos Humanos 1° e 20 pag ;
) on- | a morte, sobre o estar/viver no presente e
(parceria com a Enap) semestres L oA .
line | desenvolver resiliéncia
Rodas de conversas para discussdo de Durante Trazer equilibrio nas interag¢des sociais e
temas diversos (inclusao, assédio todo 0 ano 4 proporcionando um ambiente de trabalho
moral, diversidade) seguro, agradavel e produtivo
QUALIDADE DE VIDA
Capacitar o servidor a administrar sua renda
. sem comprometer o orcamento familiar, e
Aprendendo a lidar com o seu 20 . P s A~ r
. 20 assim, nao ter que buscar empréstimos ou
dinheiro semestre - < .
utilizar o cartdo de crédito como forma de
complementar a sua renda
1o Possibilitar espaco de reflexdo sobre a vida e
O Desafio de Ser o Melhor 10 a morte, sobre o estar/viver no presente e
semestre S
desenvolver resiliéncia
Incentivar os cuidados didrios com a satide
2% do corpo e da mente, para que os docentes
Saude e Bem-estar 10 e gestores cuidem de sua saude mental,
semestre . .
aprendendo a lidar com o estresse inerentes
ao trabalho.
Rodas de conversas para discussdo de
temas diversos (tabagismo, S . - .
. N - Trazer equilibrio nas interacdes sociais e
hipertenséo, reeducacao alimentar, Durante . .
- - < 4 proporcionando um ambiente de trabalho
sedentarismo, orientacdo postural, todo o ano

préticas de relaxamento, prevencao
ao estresse)

seguro, agradavel e produtivo




6. DAS ATIVIDADES DE CAPACITACAO

6.1. Divulgacao

A programacdo das atividades estara disponivel na website da Progep (progep.ufms.br) e a
Comunidade sera informada sobre o inicio de novos cursos de capacitacao pelo Sistema
Eletronico de Informacao e pelo website Institucional.

6.2. Instrutores

Os instrutores serao selecionados por meio de processo seletivo interno, amplamente
divulgado no ambito da UFMS, por meio de Edital especifico, que passarao a constituir o
Banco de Talentos. Nao havendo servidor com formacéo e experiéncia na area em que o
curso serd ministrado, sera admitido instrutor convidado.

6.3. Capacitacao Especifica e Externa

Além das agdes desenvolvidas e ofertadas pela Progep, é possivel aos servidores da UFMS
participar de agdes externas em escolas de governo e outras institui¢cées publicas, ou, ainda,
acoOes oferecidas por organizacdes de natureza privada. As Unidades que necessitarem de
apoio financeiro, para as acdes externas de capacitacdo, deverdo submeter-se ao Edital
especifico de disponibilizacao de recursos.

6.4. Avaliacao das A¢oes de Capacitacao

Durante o ano de 2019, a Progep procederd a avaliacdo das acbes de capacitacdo
executadas, com base em quatro niveis de avaliacdo: de aprendizagem, de reacao, de
suporte a transferéncia e de impacto no trabalho. O resultado das avaliacdes auxiliard na
tomada de decisdes no planejamento das acdes de capacitacao para 2020.




