MEMORIAL
Reconhecimento de Saberes e Competéncias — RSC-PCCTAE
(art. 16, 11, e art. 17 da Resolucdo n° 711-CD/UFMS, de 6 de julho de 2026)

IDENTIFICACAO FUNCIONAL

Nome: Amanda Caroline Ortega de Oliveira

Zambelli Nivel de RSC

pretendido:_VI

Cargo: Assistente em

Administracio Data de ingresso na IFE: 12 de junho de

2019

Lotacdo: Secretaria de Pagamento —
SEPAG

1. Trajetoria profissional (art. 17, |

O presente Memorial Descritivo tem por finalidade apresentar minha trajetéria profissional e
demonstrar os saberes e as competéncias desenvolvidos ao longo da minha atuagdo na Universidade
Federal de Mato Grosso do Sul (UFMS), para fins de concessdo do Reconhecimento de Saberes e
Competéncias (RSC), nos termos da Resolugédo n® 711-CD/UFMS, de 6 de maio de 2026.

Ingressei na Universidade Federal de Mato Grosso do Sul em 12 de junho de 2019, no cargo de
Assistente em Administracao, sendo lotada, desde o inicio da minha trajetdria na Instituicdo, na
Secretaria de Pagamento (SEPAG), vinculada a Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas (PROGEP).

Ao longo desses anos, desenvolvi experiéncia em diversas areas relacionadas a gestdo de pessoas e
a administracdo de pessoal, atuando na instrucdo, analise e acompanhamento de processos
administrativos que exigem conhecimento técnico, interpretacao da legislagdo vigente, dominio dos
sistemas institucionais e constante atualizacdo normativa. Entre as atividades desempenhadas
destacam-se 0s processos de aposentadoria e pensdo, admissdes e exoneragdes de servidores,
concessao e manutencao do beneficio de assisténcia a satde suplementar, emissdo de declaracbes
funcionais, registros e acertos de funcdes, processamento de férias, cumprimento de determinacgdes
decorrentes de acGes judiciais, além do atendimento e orientacdo aos servidores sobre
procedimentos relacionados a vida funcional.

Paralelamente, busquei investir em formacao continuada e em educacgédo formal, incluindo a
conclusdo do Mestrado Profissional em Administracdo Publica, atuar em atividades de ensino como
Professora Tutora do Programa UFMS Digital, participar de comissdes institucionais e desenvolver
pesquisas aplicadas voltadas ao aperfeicoamento da gestéo publica.

A atuacao continua na Secretaria de Pagamento possibilitou o aprofundamento dos conhecimentos
técnicos na area de gestdo de pessoas, permitindo compreender de forma ampla os processos
administrativos da unidade e desenvolver competéncias relacionadas a analise de processos,
resolucdo de problemas, organizacao do trabalho, atendimento ao publico e aplicacdo da legislacéo
de pessoal.
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Em reconhecimento a experiéncia adquirida e ao desempenho das atividades desenvolvidas, fui
designada para exercer a Funcdo Gratificada FG-1 de Chefe da Secretaria de Pagamento,
permanecendo na funcéo no periodo de 2 de setembro de 2022 a 1° de setembro de 2024.

Durante o exercicio da chefia, fui responséavel pela coordenacdo de uma equipe composta por
aproximadamente dez servidores, conduzindo o planejamento das atividades da unidade, a
distribuicdo e acompanhamento das demandas, 0 monitoramento dos prazos, a orientagdo técnica
da equipe e a articulacdo com outras unidades da Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas e da
Universidade. Essa atuacdo exigiu capacidade de lideranga, organizagao, tomada de deciséo e
gestdo de pessoas, assegurando a continuidade e a eficiéncia dos servicos prestados pela Secretaria
de Pagamento.

Nesse periodo, participei da implantagdo do Programa de Gestdo e Desempenho (PGD) na unidade,
acompanhando a adaptacdo da equipe ao novo modelo de trabalho e promovendo a organizacdo das
rotinas, 0 acompanhamento das entregas e o alinhamento das atividades as diretrizes institucionais.
A conducéo desse processo demandou planejamento, comunicacédo, capacidade de coordenacéo e
acompanhamento continuo da equipe, contribuindo para a manutencao da qualidade dos servicos e
para o alcance dos resultados institucionais estabelecidos.

A trajetoria desenvolvida na Secretaria de Pagamento permitiu ampliar significativamente meus
conhecimentos técnicos e minhas competéncias profissionais, consolidando habilidades
relacionadas a gestdo de processos, lideranca de equipes, planejamento, analise normativa,
resolucdo de situacGes complexas e compromisso com a melhoria continua dos servigos publicos,
aspectos que considero fundamentais para o desenvolvimento dos saberes e competéncias que
fundamentam o presente pedido de Reconhecimento de Saberes e Competéncias.

2. Descricao das atividades e experiéncias por critério (art. 17, 1)

Requisito | — Participacdo em grupos de trabalho, comissdes, comités, nucleos,
representacdes ou similares

1.5 Atuacdo em atividades de organizacao, fiscalizacéo, execugdo de exame de selecéo,

vestibular ou concursos

Ao longo da minha trajetoria na Universidade Federal de Mato Grosso do Sul, participei de forma
continua de atividades relacionadas a organizacéo, execucéo, fiscalizacdo e avaliagao de concursos
publicos e processos seletivos, assumindo diferentes responsabilidades que contribuiram para o
fortalecimento de minhas competéncias técnicas e administrativas.
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Minha atuacéo teve inicio em 2019, quando fui designada para exercer a funcao de Secretaria de
Banca Examinadora em Concurso Publico de Provas e Titulos para ingresso na Carreira do
Magistério Superior da UFMS. Nessa funcdo, atuei no suporte administrativo aos trabalhos da
banca, na organizacdo da documentacdo, no acompanhamento das etapas do certame e na
observancia dos procedimentos estabelecidos para garantir a regularidade e a transparéncia do
processo seletivo.

Posteriormente, passei a integrar Comissdes de Heteroidentificacdo em concursos publicos
destinados ao provimento de cargos de Professor do Magistério Superior da UFMS, atuando tanto
na fase recursal quanto nas bancas de heteroidentificacdo. Essas experiéncias demandaram atuacéo
ética, imparcial, sigilosa e comprometida com a correta aplicacdo da legislacdo referente as
politicas de a¢des afirmativas, exigindo constante atualizacdo normativa e elevado senso de
responsabilidade.

Em 2025, fui novamente designada para atuar como Secretaria de Banca Examinadora em
Concurso Publico para ingresso na Carreira do Magistério Superior da UFMS, reforcando minha
experiéncia na conducdo dos procedimentos administrativos inerentes aos certames e contribuindo
para o adequado funcionamento dos trabalhos das bancas examinadoras.

No ano de 2026, passei a integrar Comissao de Andlise de Titulos em concurso publico para
provimento de cargos de Professor do Magistério Superior, participando da andlise da
documentacdo apresentada pelos candidatos e da aplicacdo dos critérios previstos em edital para
avaliacdo da producdo académica, aperfeicoamento profissional e atualizacao cientifica.

Além das atividades desenvolvidas na UFMS, atuei como Certificadora da Rede Nacional de
Certificadores (RNC) do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira
(INEP), participando da fiscalizacdo da aplicacdo do Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM)
nas edigdes de 2023, 2024 e 2025. Essa atividade envolveu a verificagdo do cumprimento dos
protocolos de seguranca, a fiscalizacdo da aplicacdo das provas e a garantia da lisura e
confiabilidade de um dos maiores exames educacionais do pais.

A participacdo continua nessas atividades permitiu o aprimoramento de competéncias relacionadas
a organizacao de processos seletivos, interpretacdo e aplicacao da legislacdo, analise documental,
tomada de decisdo, trabalho em equipe, responsabilidade administrativa, ética, imparcialidade,
sigilo funcional e compromisso com a transparéncia e a qualidade dos servi¢os publicos,
contribuindo para o fortalecimento dos processos institucionais conduzidos pela UFMS e por outros
6rgdos da Administracdo Publica.

Documentos comprobatérios
Secretaria de Banca Examinadora

e Instrucéo de Servico n° 894-PROGEP, de 17 de setembro de 2019 — Designagdo como
Secretaria de Banca Examinadora de Concurso Publico de Provas e Titulos para ingresso na
Carreira do Magistério Superior da UFMS.

o Portaria n° 851-PROGEP/UFMS, de 28 de outubro de 2025 — Designagdo como Secretaria
de Banca Examinadora de Concurso Publico de Provas e Titulos para ingresso na Carreira
do Magistério Superior da UFMS.

ComissOes de Heteroidentificagdo

e Portaria n® 266-PROGEP/UFMS, de 31 de marc¢o de 2022 — Comisséo de
Heteroidentificagéo (fase recursal).
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e Portaria n° 923-PROGEP/UFMS, de 9 de novembro de 2022 — Comissao de
Heteroidentificacéo.

o Portaria n° 92-PROGEP/UFMS, de 2 de fevereiro de 2023 — Comissao de
Heteroidentificacéo.

Comisséo de Analise de Titulos
o Portaria n® 248-PROGEP/UFMS, de 17 de maio de 2026 — Designacao para compor
Comissdo de Analise de Titulos em Concurso Publico para ingresso na Carreira do
Magistério Superior da UFMS.
Rede Nacional de Certificadores (INEP)

o Declaragdo de atuagdo como Certificadora da Rede Nacional de Certificadores (RNC) —

ENEM 2023.

o Declaracdo de atuagcdo como Certificadora da Rede Nacional de Certificadores (RNC) —
ENEM 2024.

o Declaracdo de atuagcdo como Certificadora da Rede Nacional de Certificadores (RNC) —
ENEM 2025.

Requisito Il — Participagdo e atuacdo em projetos institucionais, gestao e apoio ao ensino,

pesquisa, extensao, inovacao e assisténcia especializada

11.5 Participacdo em atividades de orientacdo, tutoria, preceptoria ou supervisao

Como forma de ampliar minha atuacdo institucional para além das atividades técnico-
administrativas, passei a integrar o Programa UFMS Digital, da Agéncia de Educagéo Digital e a
Distancia (Agead/UFMS), exercendo a funcao de Professora Tutora em cursos de graduacdo na
modalidade a distancia.

No exercicio da tutoria, atuei diretamente no acompanhamento dos estudantes ao longo do processo
de ensino-aprendizagem, oferecendo orientacfes académicas, esclarecendo duvidas sobre o0s
conteudos das disciplinas, mediando a comunicacao entre docentes e discentes, acompanhando o
desenvolvimento das atividades propostas e incentivando a participagdo dos académicos no
Ambiente Virtual de Aprendizagem.

Essa experiéncia exigiu o desenvolvimento de competéncias relacionadas a comunicacao, mediacao
pedagdgica, organizacgéo, gestdo do tempo, utilizacdo de tecnologias educacionais e
acompanhamento do processo formativo dos estudantes, contribuindo para a permanéncia, 0
engajamento e o desempenho académico dos discentes atendidos.

A atuacao continua como Professora Tutora em trés semestres letivos consecutivos proporcionou o
aperfeicoamento de habilidades voltadas ao apoio ao ensino, fortalecendo minha capacidade de
orientar estudantes, atuar em ambientes virtuais de aprendizagem e colaborar para a qualidade das
acOes educacionais desenvolvidas pela UFMS.

Documentos comprobatdrios

Programa UFMS Digital — Agéncia de Educacao Digital e a Distancia (Agead/UFMS)
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o Certificado de atuacdo como Professora Tutora no Programa UFMS Digital, no periodo de
10 de margo de 2025 a 12 de julho de 2025.

o Certificado de atuacdo como Professora Tutora no Programa UFMS Digital, no periodo de 4
de agosto de 2025 a 6 de dezembro de 2025.

o Certificado de atuacdo como Professora Tutora nas disciplinas Fundamentos das Midias
Sociais Digitais e Campanha de Vendas, no Programa UFMS Digital, no periodo de 2 de
marc¢o de 2026 a 27 de junho de 2026.

Item 11.11 — Participacdo em capacitacdo, forum, oficina, workshop e congresso, com carga
horaria minima de dez horas, vinculados aos interesses da Instituicdo Federal de Ensino

Compreendo que a formacdo continuada constitui um dos principais instrumentos para o
aprimoramento da atuacdo profissional no servico pablico. Por essa razdo, ao longo da minha
trajetdria na UFMS busquei participar continuamente de ac6es de capacitacdo relacionadas as
atividades desempenhadas, visando a atualizagdo dos conhecimentos, ao desenvolvimento de novas
competéncias e a melhoria dos servicos prestados a comunidade universitaria.

As capacitacOes realizadas contemplaram temas diretamente relacionados as minhas atribuicdes e
as demandas institucionais da Universidade. Na &rea da Educacdo a Distancia, participei dos cursos
"Formacdo em EaD: Fundamentos e Praticas da Educacdo a Distancia™ e ""Curso de
Formagcao de Tutores™, que contribuiram para o desenvolvimento de competéncias pedagdgicas,
de mediacéo da aprendizagem, utilizagdo do Ambiente Virtual de Aprendizagem (Moodle),
elaboracdo de feedbacks, acompanhamento do processo de ensino-aprendizagem e uso de
metodologias voltadas a educacao digital. Esses conhecimentos foram posteriormente aplicados na
minha atuacdo como Professora Tutora do Programa UFMS Digital.

Com o objetivo de aperfeicoar minha atuacdo em concursos publicos e processos seletivos,
participei da Oficina de Formacéo das Comissdes de Heteroidentificacdo da UFMS,
capacitacdo que proporcionou aprofundamento sobre a legislacdo das a¢des afirmativas, 0s
procedimentos de heteroidentificacdo, aspectos éticos e normativos e 0s critérios aplicaveis as
bancas. Os conhecimentos adquiridos foram posteriormente empregados nas Comissoes de
Heteroidentificacdo das quais participei na Universidade.

Também participei do Il CIAP — Congresso Internacional e 111 CONAP — Congresso Nacional
em Administracdo Publica, oportunidade que possibilitou ampliar conhecimentos sobre gestdo
publica, inovacdo, governanca e boas praticas administrativas, contribuindo para uma visdo mais
abrangente dos desafios e perspectivas da Administracdo Publica contemporanea.

A participagdo nessas agdes formativas contribuiu significativamente para o fortalecimento das
minhas competéncias técnicas, administrativas e pedagdgicas, refletindo diretamente na qualidade
das atividades desenvolvidas no exercicio das minhas atribui¢fes. A busca permanente por
atualizacdo demonstra meu compromisso com a educacgdo continuada, com a melhoria dos
processos institucionais e com a prestacdo de um servico publico cada vez mais qualificado.
Documentos comprobatdrios

Educacéo a Distancia

e Curso Formagdo em EaD: Fundamentos e Praticas da Educagéo a Distancia — 60 horas.
e Curso de Formacao de Tutores — Programa UFMS Digital — 60 horas.

Concursos Publicos e Agdes Afirmativas

o Oficina de Formacéao das Comissoes de Heteroidentificagdo da UFMS — 20 horas.
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Administragdo Publica

« Participacdo no Il CIAP — Congresso Internacional e I11 CONAP — Congresso Nacional
em Administracéo Publica — 10 horas.

Requisito V — Exercicio de fungéo ou cargo de direcdo ou de assessoramento institucional
Item V.5 — Exercicio de Funcéo Gratificada (FG-01 e FG-02) ou equivalente (Titular)

Como reconhecimento da experiéncia profissional, do desempenho técnico e da capacidade de
gestdo desenvolvidos ao longo da minha atuacdo na Pro-Reitoria de Gestédo de Pessoas, fui
designada para exercer a Funcdo Gratificada FG-1 de Chefe da Secretaria de Pagamento
(SEPAG/PROGEP), permanecendo como titular da funcéo no periodo de 2 de setembro de 2022 a
1° de setembro de 2024, totalizando 731 dias de exercicio.

No exercicio da chefia, fui responsavel pela coordenacdo de uma equipe composta por
aproximadamente dez servidores, atuando no planejamento, organizacao, distribuicédo e
acompanhamento das atividades da unidade, monitoramento de prazos, orientagdo técnica da
equipe, acompanhamento dos processos administrativos e articulagdo com as demais unidades da
Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas e da Universidade.

Durante esse periodo, conduzi a equipe em um importante momento de transformacéo institucional,
com a implantacdo do Programa de Gestdo e Desempenho (PGD), participando da organizacéo das
rotinas de trabalho, do acompanhamento das entregas e da adaptacdo dos processos administrativos
ao novo modelo de gestdo. Essa experiéncia exigiu capacidade de lideranga, planejamento,
comunicacdo, resolucdo de problemas e gestao de pessoas, assegurando a continuidade e a
qualidade dos servicos prestados pela Secretaria de Pagamento.

Além das atribuicdes inerentes a chefia, atuei no acompanhamento de processos relacionados a
folha de pagamento, aposentadorias, pensdes, admissoes, exoneracdes, férias, assisténcia a salde
suplementar, cumprimento de decisdes judiciais e demais procedimentos de gestdo de pessoas,
promovendo a adequada distribuicdo das demandas, 0 acompanhamento da execucdo das atividades
e 0 suporte técnico a equipe.

A experiéncia no exercicio da Funcdo Gratificada possibilitou o desenvolvimento e o
aprimoramento de competéncias relacionadas a lideranca, gestdo de equipes, planejamento
estratégico, organizacdo de processos, tomada de decisdo, comunicacdo institucional, negociacéo,
resolucéo de conflitos e gestdo administrativa, fortalecendo minha capacidade de atuacdo em
funcGes de confianga e contribuindo para o alcance dos objetivos institucionais da Universidade
Federal de Mato Grosso do Sul.

Documentos comprobatdrios
Funcéo Gratificada — FG-1 (Titular)

o Portaria n® 1.084-RTR/UFMS — Designag&o para o exercicio da Fungo Gratificada FG-1 de
Chefe da Secretaria de Pagamento.

o Declaracdo emitida pela Pré-Reitoria de Gestdo de Pessoas, em 14 de julho de 2026,
certificando o exercicio da Funcdo Gratificada FG-1 como titular no periodo de 02/09/2022
a 01/09/2024 (731 dias).
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Requisito VI — Producéo, prospeccao e difusdo de conhecimento cientifico ou técnico

Buscando ampliar minha formacdo académica e desenvolver competéncias que contribuissem para
minha atuacao profissional, conclui o Programa Especial de Formacao de Docentes para Educacao
Basica, Técnica e Profissional, obtendo o titulo de Licenciada em Letras — Portugués.

A formagdo em licenciatura proporcionou o aprofundamento de conhecimentos relacionados aos
processos de ensino e aprendizagem, metodologias educacionais, planejamento didatico, avaliacdo
da aprendizagem, producdo e interpretacdo de textos, comunicacao e praticas pedagdgicas. Esses
conhecimentos ampliaram minha capacidade de comunicacao escrita e oral, organizacéo de
contetidos, mediacdo da aprendizagem e elaboracao de orientacdes técnicas, competéncias que
passaram a ser aplicadas tanto nas atividades administrativas quanto na atuacdo como Professora
Tutora no Programa UFMS Digital.

Embora eu possua outras formac6es em nivel superior e pds-graduacao, estas ja foram utilizadas
para fins de percepcdo do Incentivo a Qualificacdo (1Q), razdo pela qual ndo integram o presente
requerimento. Assim, apresento neste item exclusivamente a conclusao do curso de Licenciatura
em Letras — Portugués, por se tratar da Gnica formac&o de nivel superior ndo utilizada para
percepcao de 1Q, atendendo integralmente ao requisito previsto para este critério.

Documento comprobatorio
Educacgdo Formal

o Certificado de concluséo do Programa Especial de Formacgéo de Docentes para Educagéo
Basica, Técnica e Profissional, com obtencdo do titulo de Licenciada em Letras —
Portugués, concluido em 26 de dezembro de 2021 e certificado expedido em 10 de
fevereiro de 2022.

Item VI1.11 — Apresentacdo de trabalho de interesse institucional em congresso, seminario ou
outros eventos

Como parte da minha trajetoria de desenvolvimento profissional e da busca pela producédo e
disseminacdo do conhecimento aplicado a Administracdo Publica, apresentei trabalho cientifico no
11 Congresso Nacional em Administracdo Puablica (CONAP) e 11 Congresso Internacional em
Administracdo Publica (CIAP), realizados em Campo Grande/MS, em novembro de 2024.

O trabalho, intitulado "*Perfil dos Servidores Publicos da UFMS que Utilizam Empréstimos
Consignados: uma Revisdo Sistematica da Literatura', teve como objetivo analisar o perfil dos
servidores publicos que utilizam a modalidade de crédito consignado, identificando fatores
relacionados ao endividamento e discutindo estratégias voltadas a educacao financeira e a
prevencdo do superendividamento no servico publico.

A escolha da tematica surgiu a partir da minha experiéncia profissional na Secretaria de Pagamento
da Universidade Federal de Mato Grosso do Sul, onde o contato diario com demandas relacionadas
ao processamento de empréstimos consignados, a gestdo da folha de pagamento e ao atendimento
de servidores despertou o interesse em aprofundar os estudos sobre o endividamento dos servidores
publicos e seus impactos na gestdo de pessoas. Essa vivéncia pratica permitiu identificar a
relevancia do tema e motivou a realizacdo da pesquisa, aproximando a experiéncia profissional da
producdo do conhecimento cientifico.
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A pesquisa abordou uma tematica diretamente relacionada a gestdo de pessoas nas Instituicdes
Federais de Ensino, utilizando como referéncia dados da propria Universidade Federal de Mato
Grosso do Sul e evidenciando a importancia do desenvolvimento de acdes institucionais voltadas a
educacéo financeira dos servidores. Os resultados apontaram para a necessidade de implementacéo
de programas permanentes de educacao financeira, especialmente direcionados aos servidores
ingressantes e aqueles em fase de aposentadoria, contribuindo para a promocao da satde financeira
e da qualidade de vida dos servidores da Instituicéo.

A elaboracdo e a apresentacgdo desse trabalho proporcionaram o aprimoramento de competéncias
relacionadas a pesquisa cientifica, revisdo sistematica da literatura, analise critica, interpretacéo de
dados, redacdo académica e comunicacdo cientifica. Além disso, possibilitaram a socializacdo de
conhecimentos e a troca de experiéncias com pesquisadores e profissionais da Administracéo
Publica, reforcando meu compromisso com a producgdo de conhecimento aplicado a realidade
institucional e com o aperfeicoamento continuo das préaticas de gestdo publica.

Documento comprobatorio
Apresentacdo de trabalho em evento cientifico

« Certificado de apresentacdo do trabalho "'Perfil dos Servidores Publicos da UFMS que
Utilizam Empréstimos Consignados: uma Revisdo Sistematica da Literatura™, no 11
Congresso Nacional em Administracao Publica (CONAP) e Il Congresso Internacional
em Administracéo Publica (CIAP), realizados em Campo Grande/MS, no periodo de 13 a
16 de novembro de 2024.

Item V1.12 — Producéo de material técnico, cientifico, metodoldgico ou administrativo
estruturado que visa a difusao do conhecimento

Como resultado da pesquisa desenvolvida no ambito do Mestrado Profissional em Administracao
Pablica (PROFIAP/UFMS), elaborei o Relatorio Técnico Tecnoldgico (PTT) intitulado " Perfil
dos Servidores Publicos da Universidade Federal de Mato Grosso do Sul e a Utilizacdo de
Crédito Consignado', produto técnico estruturado com a finalidade de difundir conhecimentos e
apresentar subsidios para o aperfeicoamento da gestdo institucional.

O relatorio foi concebido a partir da experiéncia profissional desenvolvida na Secretaria de
Pagamento da Pré-Reitoria de Gestdo de Pessoas da UFMS, onde o contato cotidiano com
demandas relacionadas ao crédito consignado, a folha de pagamento e ao atendimento aos
servidores despertou a necessidade de aprofundar os estudos sobre o endividamento dos servidores
publicos e seus reflexos na gestdo de pessoas.

A partir da revisdo da literatura e da analise dos dados obtidos durante a pesquisa, 0 material
apresenta recomendaces voltadas ao desenvolvimento de ac¢des institucionais de educacéo
financeira, prevencgéo do superendividamento e promog&o da saude financeira dos servidores,
especialmente daqueles em inicio de carreira e em fase de aposentadoria. Dessa forma, o produto
técnico extrapola a finalidade académica, oferecendo contribui¢fes que podem subsidiar a tomada
de decisOes administrativas e o planejamento de ac¢des institucionais voltadas ao bem-estar dos
servidores.

A elaboragdo desse material possibilitou o aprimoramento de competéncias relacionadas & pesquisa
aplicada, andlise de dados, producdo técnica, redacao cientifica, elaboracao de propostas de
intervencdo e transformacdo do conhecimento académico em solucGes direcionadas a
Administracdo Publica. Além disso, evidencia 0 compromisso com a producao e a difusao de
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conhecimentos que possam contribuir para o aperfeicoamento da gestdo publica e para a melhoria
continua dos servicos prestados pela Universidade Federal de Mato Grosso do Sul.

Documento comprobatorio
Producao de material técnico-cientifico
o Relatorio Técnico Tecnoldgico (PTT) "Perfil dos Servidores Publicos da Universidade
Federal de Mato Grosso do Sul e a Utilizagédo de Crédito Consignado', elaborado como

produto técnico derivado do Trabalho de Conclusdo do Mestrado Profissional em
Administracdo Publica (PROFIAP/UFMS).

3. Demonstracao dos saberes e competéncias desenvolvidos (art. 17, 111

A minha trajetoria profissional desenvolvida na Universidade Federal de Mato Grosso do Sul
evidencia um processo continuo de desenvolvimento de saberes e competéncias, construido a partir
da experiéncia pratica, da formacdo continuada, do exercicio de funcdes de gestdo, da participacdo
em comissdes institucionais, da atuacdo no ensino e da producdo de conhecimento aplicado a
Administracdo Publica. Ao longo desse percurso, as responsabilidades inicialmente voltadas a
execucdo de atividades técnicas foram gradativamente ampliadas, passando a abranger atribuicdes
de lideranga, tomada de decisdo, mediacao pedagogica e producdo técnico-cientifica, contribuindo
para uma atuacao cada vez mais estratégica e alinhada aos objetivos institucionais.

A atuacdo na Secretaria de Pagamento da Pré-Reitoria de Gestdo de Pessoas proporcionou o
aprofundamento de conhecimentos técnicos relacionados a legislacéo de pessoal, aos sistemas
estruturantes da Administracdo Publica, aos processos de gestdo de pessoas e a conducao de
procedimentos administrativos complexos. A experiéncia adquirida ao longo dos anos permitiu
desenvolver capacidade analitica, interpretacdo normativa, planejamento, organizacdo, tomada de
decisdo e resolucdo de problemas, competéncias indispensaveis para assegurar a regularidade, a
eficiéncia e a seguranca dos processos administrativos desenvolvidos pela unidade.

O exercicio da Funcdo Gratificada de Chefe da Secretaria de Pagamento representou um importante
marco no desenvolvimento das competéncias gerenciais. A coordenacdo de uma equipe de
aproximadamente dez servidores exigiu lideranga, comunicacao, gestdo de pessoas, planejamento
estratégico, acompanhamento de resultados e capacidade de tomada de decisdo, especialmente
durante o processo de implantacéo do Programa de Gestdo e Desempenho (PGD). Essa experiéncia
ampliou significativamente minha capacidade de conduzir equipes, organizar fluxos de trabalho,
promover melhorias nos processos administrativos e alinhar a atuacdo da unidade aos objetivos
institucionais da Universidade.

A participacdo em comissdes de concursos publicos, bancas examinadoras, comissdes de
heteroidentificacdo, comissdo de analise de titulos e na Rede Nacional de Certificadores do INEP
fortaleceu competéncias relacionadas a ética, imparcialidade, responsabilidade administrativa,
analise documental, aplicacéo da legislacéo e atuacdo em processos que exigem elevado grau de
confiabilidade e transparéncia. Essas experiéncias consolidaram uma postura profissional pautada
pelo compromisso com a legalidade, a impessoalidade e a qualidade dos servicos publicos.

No &mbito do ensino, a atua¢do como Professora Tutora do Programa UFMS Digital ampliou
competéncias pedagogicas e de mediagio da aprendizagem, possibilitando o desenvolvimento de
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habilidades relacionadas a comunicacéo, orientacdo académica, utilizacéo de tecnologias
educacionais, acompanhamento de estudantes e elaboragéo de feedbacks formativos. Essas
competéncias também passaram a refletir positivamente nas atividades administrativas,
especialmente na orientacdo de servidores, na elaboracdo de documentos técnicos e na
disseminacdo de conhecimentos dentro da equipe.

A formagcdo continuada e a participacdo em eventos cientificos contribuiram para a constante
atualizacdao profissional, permitindo incorporar novas metodologias, aperfeicoar praticas
administrativas e ampliar a compreensao sobre os desafios contemporaneos da Administragdo
Pablica. Mais do que acumular certificados, essas experiéncias fortaleceram a capacidade de
adaptacdo as mudancas institucionais e 0 compromisso com a melhoria continua dos servigos
prestados pela Universidade.

Outro aspecto relevante da minha trajetdria foi a integracao entre experiéncia profissional e
producdo de conhecimento cientifico. A vivéncia cotidiana na Secretaria de Pagamento motivou o
desenvolvimento de pesquisa aplicada sobre o endividamento de servidores publicos e a utilizagédo
do créedito consignado na UFMS, resultando na apresentacao de trabalho em congresso nacional e
internacional e na elaboracdo de um Relatorio Técnico Tecnoldgico com propostas voltadas ao
aperfeicoamento da gestdo institucional. Essa experiéncia demonstrou a capacidade de transformar
demandas observadas na pratica profissional em estudos cientificos e produtos técnicos capazes de
subsidiar a tomada de decisdes e a implementacao de agfes institucionais.

Ao analisar essa trajetoria em sua totalidade, verifico que o meu desenvolvimento profissional
ocorreu de forma progressiva e integrada, combinando experiéncia pratica, qualificacdo académica,
atuacdo gerencial, participacdo em atividades institucionais e producdo de conhecimento. Esse
conjunto de saberes e competéncias ampliou significativamente minha capacidade de contribuir
para o aprimoramento dos processos administrativos, para a formacéo de pessoas, para a inovagao
nas praticas de gestdo e para o alcance dos objetivos institucionais da Universidade Federal de
Mato Grosso do Sul, evidenciando uma atuacdo pautada pela responsabilidade, pelo
aperfeicoamento continuo e pelo compromisso com a exceléncia no servico publico.

4. Relacdo entre as atividades e o nivel de RSC pretendido (art. 17, 1V)

As atividades, experiéncias profissionais, formacdes, producdes técnicas e cientificas apresentadas
neste memorial evidenciam um processo continuo de desenvolvimento profissional, construido ao
longo da minha trajetéria na Universidade Federal de Mato Grosso do Sul. Os saberes e
competéncias desenvolvidos decorreram da integracdo entre a experiéncia pratica, a formacéo
continuada, o exercicio de fungdes de gestdo, a participagdo em comissdes institucionais, a atuagdo
em atividades de ensino e a producdo de conhecimento aplicado & Administracao Pablica.

Ao longo dessa trajetoria, assumi responsabilidades que extrapolaram as atribuigdes inicialmente
exigidas para o exercicio do cargo, atuando em funcgdes de lideranca, em atividades estratégicas da
gestdo de pessoas, em processos seletivos e concursos publicos, na educagdo a distancia e na
producdo de conhecimento cientifico e técnico. Essas experiéncias contribuiram para o
aperfeicoamento dos processos administrativos, para a disseminagéo de conhecimentos e para o
fortalecimento das a¢es institucionais da Universidade Federal de Mato Grosso do Sul.

Conforme demonstrado na planilha de pontuacéo e na documentagdo comprobatoria que
acompanha este memorial, foram alcancados 86,50 pontos, distribuidos em sete critérios de
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avaliacéo, superando a pontuacdo minima de 75 pontos exigida para a concessao do
Reconhecimento de Saberes e Competéncias — RSC Nivel VI, nos termos da Resolugdo n® 711-
CD/UFMS, de 6 de maio de 2026.

Diante do conjunto de evidéncias apresentadas, da pontuacdo obtida e do atendimento aos critérios
estabelecidos na regulamentacéo institucional, considero plenamente atendidos os requisitos
para a concessdo do Reconhecimento de Saberes e Competéncias — RSC Nivel VI, uma vez que
a trajetoria profissional descrita demonstra o desenvolvimento continuo de saberes e competéncias
que contribuiram para a qualificacdo da minha atuacdo, para a melhoria dos processos institucionais
e para o fortalecimento da missao da Universidade Federal de Mato Grosso do Sul.
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