MEMORIAL DESCRITIVO DA TRAJETORIA PROFISSIONAL PARA FINS DE
RECONHECIMENTO DE SABERES E COMPETENCIAS — RSC Il

Servidor: Jodo Pedro da Silva
Cargo: Auxiliar Operacional — Classe A

Instituic&o: Universidade Federal de Mato Grosso do Sul — UFMS

APRESENTACAO

Apresento este Memorial Descritivo para instruir meu processo de Reconhecimento
de Saberes e Competéncias (RSC), em atendimento ao disposto na Resolucdo n® 711-
CD/UFMS, com o objetivo de demonstrar a trajetéria profissional que desenvolvi ao
longo da minha carreira na Universidade Federal de Mato Grosso do Sul.

Desde meu ingresso na Universidade, em 2 de janeiro de 1995, minha atuacédo
profissional foi marcada pelo compromisso permanente com 0 servigco publico, pela
dedicacdo as atividades administrativas e operacionais e pelo constante
aperfeicoamento das competéncias necessarias ao desempenho das atribuicdes
institucionais. Ao longo de mais de trés décadas de exercicio funcional, a experiéncia
acumulada possibilitou a construcdo de conhecimentos que ultrapassam aqueles
inicialmente exigidos para o cargo, permitindo-me participar de atividades
relacionadas a gestao universitaria, a representacao institucional, ao desenvolvimento
organizacional e a melhoria continua dos processos administrativos.

Minha trajetdria profissional evidencia uma evolug¢do pautada pela participacéo ativa
em 6rgaos colegiados, comissfes e grupos de trabalho, pela atuagdo em iniciativas
voltadas ao aperfeicoamento de sistemas institucionais, pela busca continua de
qualificacdo profissional e pela colaboracdo em projetos e processos de interesse da
Universidade Federal de Mato Grosso do Sul.

Os saberes que desenvolvi decorreram da integracdo entre experiéncia pratica,
aprendizagem continua e participacdo efetiva nas atividades institucionais,
possibilitando o fortalecimento de competéncias relacionadas ao trabalho em equipe,
a responsabilidade administrativa, a organizacdo institucional, ao apoio técnico-
operacional e a melhoria dos servigos publicos prestados pela Universidade.

Assim, este Memorial demonstra que a trajetoria funcional que construi ao longo da
minha carreira € compativel com os pressupostos do Reconhecimento de Saberes e
Competéncias — RSC lll, evidenciando conhecimentos consolidados mediante a
experiéncia profissional e a participacao efetiva em atividades de relevante interesse
institucional.



SINTESE DA TRAJETORIA PROFISSIONAL
Informacao Descrigéo

Servidor Joé&o Pedro da Silva

Cargo Auxiliar Operacional — Classe A

Instituicao Universidade Federal de Mato Grosso do Sul
Ingresso 02 de janeiro de 1995

Lotagao Universidade Federal de Mato Grosso do Sul
Tempo de|Mais de trinta anos de servico publico
exercicio

Principais de|Apoio administrativo e operacional, gestdo universitaria,
areas participacdo em o6rgdos colegiados, atuacdo em comissdes e
atuacao grupos de trabalho, aperfeicoamento institucional, desenvolvimento
de sistemas administrativos e formacé&o continuada.

Ao longo da minha carreira, consolidei uma trajetéria marcada pelo comprometimento
com a administracdo universitaria e pela participacdo crescente em atividades que
extrapolam as atribuicdes estritamente operacionais do cargo.

A experiéncia acumulada permitiu ampliar progressivamente minha atuacao
institucional, assumindo responsabilidades relacionadas a representacdo dos
servidores técnico-administrativos, a participacdo em o6rgdos colegiados, a
colaboracdo em processos decisorios da Universidade, a integracdo de comissdes
formalmente instituidas e a participacdo em iniciativas voltadas a melhoria dos

processos administrativos.

Paralelamente, busquei constante atualizagcéo profissional por meio da realizacdo de
cursos de capacitacdo e programas de formac&o continuada, incorporando novos
conhecimentos as atividades que desempenho no cotidiano institucional.

Essa trajetoria evidencia um processo permanente de desenvolvimento de
competéncias, construido pela pratica profissional, pelo compromisso institucional e
pela participagdo ativa na administragao universitaria, permitindo consolidar saberes
compativeis com o nivel de Reconhecimento de Saberes e Competéncias ora
pretendido.

1. TRAJETORIA PROFISSIONAL

Minha trajetéria na Universidade Federal de Mato Grosso do Sul iniciou-se em janeiro
de 1995, quando passei a integrar o quadro de servidores técnico-administrativos da



Instituicdo. Desde entdo, desenvolvi minha atuacdo com base nos principios da
responsabilidade, da dedicacdo ao servico publico e do compromisso com a missao
institucional da Universidade.

Ao longo dos anos, a experiéncia cotidiana proporcionou o desenvolvimento de
conhecimentos técnicos e administrativos que ampliaram significativamente minha
capacidade de contribuir para o funcionamento das unidades académicas e
administrativas da UFMS.

Com o amadurecimento profissional, passei a participar de atividades que
extrapolaram as atribuicbes originalmente vinculadas ao cargo, envolvendo
representacéo institucional, participagcdo em 6rgaos colegiados, integracdo de grupos
de trabalho e colaboragdo em processos administrativos voltados ao aperfeicoamento
da gestao universitaria.

A convivéncia diaria com diferentes setores da Universidade possibilitou compreender
a importancia da integragdo entre as atividades operacionais, administrativas e
académicas, fortalecendo competéncias relacionadas ao trabalho colaborativo, a
organizacgao institucional, a comunicacao interpessoal, ao atendimento as demandas
da comunidade universitaria e a busca permanente por solu¢des que contribuam para
a eficiéncia dos servicos publicos.

Essa experiéncia também me permitiu desenvolver uma visdo abrangente sobre os
processos administrativos da Universidade, favorecendo uma atuagéo cada vez mais
participativa na construcdo das decisfes institucionais e na implementacdo de
melhorias organizacionais.

Ao longo da carreira, compreendi que o desenvolvimento profissional ndo ocorre
apenas por meio da formacao académica formal, mas também pela experiéncia pratica
acumulada, pela participagdo em espacos de governanca universitaria, pela
aprendizagem continua e pelo compromisso permanente com a melhoria da
Administracdo Publica.

2. DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL E FORMACAO CONTINUADA

Ao longo da minha trajetéria funcional na Universidade Federal de Mato Grosso do Sul,
compreendi que 0 aperfeicoamento continuo constitui requisito indispensavel para a
prestacao de servicos publicos de qualidade. A evolugao das praticas administrativas,
das tecnologias empregadas na gestdo universitaria e das demandas institucionais
exige atualizagdo permanente dos conhecimentos e constante desenvolvimento de
novas competéncias.

Com esse proposito, participei de diversos programas de formac&o continuada
promovidos pela propria Universidade e por outras instituicbes, buscando aperfeicoar
conhecimentos relacionados as atividades administrativas, ao atendimento ao publico,
a gestado institucional, a utilizacdo de sistemas informatizados, a seguranca no
ambiente de trabalho, as relaces interpessoais e aos procedimentos proprios da

Administracéo Publica.



Essas acfes de capacitacdo permitiram incorporar novos conhecimentos as atividades
gue desenvolvo diariamente, contribuindo para melhorar a organizacéo dos processos
de trabalho, ampliar a eficiéncia das atividades desempenhadas e fortalecer a
qualidade dos servicos prestados a comunidade universitaria.

A formacdo continuada também proporcionou maior compreensiao sobre o
funcionamento da Universidade, permitindo-me desenvolver competéncias
relacionadas ao planejamento das atividades, ao trabalho em equipe, & comunicacéo
institucional, a resolucdo de problemas e ao uso adequado das ferramentas
administrativas utilizadas pela UFMS.

Ao longo dos anos, a participagcdo constante em cursos, treinamentos e acbes de
desenvolvimento profissional consolidou uma postura de aprendizagem permanente,
caracteristica indispensavel para acompanhar as transformacdes tecnoldgicas e
administrativas que impactam diretamente a rotina do servigco publico.

Essa busca continua por atualizagdo demonstra que meu desenvolvimento profissional
foi construido ndo apenas pela experiéncia pratica acumulada em mais de trés décadas
de atuacdo, mas também pelo compromisso permanente com a qualificacdo e com a
melhoria da prestagcéo dos servigcos institucionais.

Além de beneficiar meu desempenho individual, os conhecimentos adquiridos
passaram a contribuir para o aperfeicoamento coletivo das equipes de trabalho,
favorecendo o compartilhamento de experiéncias e a ado¢ao de procedimentos mais
eficientes no ambito da Universidade Federal de Mato Grosso do Sul.

Relacdo com o critério do RSC

As atividades descritas neste capitulo demonstram meu atendimento ao seguinte
critério:

[1.9 — Participacéo em programas de formacé&o continuada e acdes de desenvolvimento
de competéncias, evidenciada pelos diversos cursos e capacitacdes que realizei ao
longo da carreira, voltados ao aperfeicoamento profissional e ao desenvolvimento das
competéncias necessarias ao exercicio das atividades administrativas e operacionais
na Universidade Federal de Mato Grosso do Sul.

3. PARTICIPACAO EM CONSELHOS E ORGAOS COLEGIADOS

Uma das experiéncias mais relevantes da minha trajetoria funcional foi a oportunidade
de participar diretamente dos espacos de governancga universitaria por meio da
representacdo dos servidores técnico-administrativos em 6rgdos colegiados da
Universidade Federal de Mato Grosso do Sul.

Ao longo desse periodo, exerci mandato como representante técnico-administrativo no
Conselho da Faculdade de Odontologia (FAODO), participando das reunides
deliberativas e colaborando nas discussdes relacionadas ao planejamento académico,
a organizacao administrativa da Unidade e as decisdes institucionais que impactam
diretamente o funcionamento da Universidade.

A participacdo nesses colegiados proporcionou-me uma visdo mais ampla da gestao
universitaria, permitindo compreender 0s processos de tomada de decisdo, a



construcdo das politicas institucionais e a importancia da participacdo democratica dos
diferentes segmentos que compdem a comunidade universitaria.

O exercicio dessa representacdo exigiu de mim responsabilidade, compromisso
institucional e capacidade de analise das matérias submetidas a apreciacdo do
colegiado, contribuindo para o fortalecimento da gestdo participativa e para o
aperfeicoamento das decis6es administrativas.

Durante esse mandato, participei de reunides ordinarias e extraordinarias do Conselho
da Faculdade, colaborando com debates sobre planejamento académico, organizagao
administrativa, gestdo de recursos, funcionamento dos cursos e demais assuntos
relacionados a administracdo universitaria.

A atuacdo como conselheiro também fortaleceu competéncias relacionadas ao didlogo
institucional, a construcdo de consensos, a representacdo dos interesses dos
servidores técnico-administrativos e ao exercicio da cidadania no ambito da

Administracdo Publica Federal.

Essa experiéncia evidencia que minha contribuicdo para a Universidade ultrapassou
as atividades operacionais do cargo, alcancando espacos estratégicos de discusséo e
deliberacdo institucional, nos quais pude colaborar efetivamente para o
desenvolvimento da Unidade Académica e da Universidade Federal de Mato Grosso
do Sul.

Relacdo com o critério do RSC

As atividades descritas neste capitulo demonstram meu atendimento ao seguinte
critério:

I.1 — Exercicio de mandato como membro de conselhos superiores, conselhos de
unidade ou 6rgaos colegiados, evidenciado pelo exercicio da representacdo dos
servidores técnico-administrativos no Conselho da Faculdade de Odontologia da

Universidade Federal de Mato Grosso do Sul, conforme atas e portarias constantes
dos autos.

4. PARTICIPACAO EM COMISSOES, GRUPOS DE TRABALHO E
REPRESENTACOES INSTITUCIONAIS

Além da atuacdo nos oOrgaos colegiados, minha trajetoria profissional também foi
marcada pela participacdo em diversas comissdes, grupos de trabalho e
representacdes regularmente instituidos pela Universidade Federal de Mato Grosso do
Sul.

Essas designagdes demonstram o reconhecimento institucional da experiéncia que
adquiri ao longo da carreira e da minha capacidade de contribuir para atividades que
exigem organizagao, responsabilidade, comprometimento e atuagéo colaborativa.

Ao integrar comissdes e grupos de trabalho, participei da andlise de demandas
administrativas, da organizacdo de procedimentos internos, do acompanhamento de
atividades institucionais e da elaboracao de propostas voltadas ao aprimoramento das
rotinas de trabalho. Essas experiéncias favoreceram o desenvolvimento de



competéncias relacionadas ao planejamento, a cooperacéo entre diferentes setores e
a busca de solucdes para questdes administrativas da Universidade.

A participacdo em representacdes institucionais também ampliou minha compreensao
acerca da estrutura organizacional da UFMS e da importancia da atuacao integrada
entre os diversos segmentos da comunidade universitaria para o alcance dos objetivos
institucionais.

Ao longo da carreira, essas atividades possibilitaram desenvolver habilidades de
comunicacdo, organizacdo, trabalho em equipe e responsabilidade administrativa,
contribuindo para a melhoria continua dos processos internos e para o fortalecimento
da gestao participativa.

Essas experiéncias demonstram que meu desenvolvimento profissional ocorreu de
forma articulada com as necessidades da Instituicdo, consolidando conhecimentos
construidos a partir da prética, da convivéncia institucional e da participacdo ativa em
diferentes espacos de colaboracao.

Relacdo com o critério do RSC

As atividades descritas neste capitulo demonstram meu atendimento ao seguinte
critério:

I.3 — Participacdo como membro de nucleos, representacdes, grupos de trabalho,
comissfes ou comités regularmente instituidos, evidenciada pelas diversas portarias
de designacdo para integrar comissodes, representacoes e grupos de trabalho da
Universidade Federal de Mato Grosso do Sul, conforme documentacao comprobatéria
apresentada.

5. ATUACAO NO APERFEICOAMENTO DE SISTEMAS E PROCESSOS DA
ADMINISTRACAO PUBLICA

Ao longo da minha trajetoria funcional, a experiéncia adquirida no desempenho das
atividades administrativas e operacionais possibilitou-me participar ativamente do
aperfeicoamento de procedimentos internos e da utilizacdo dos sistemas estruturantes
empregados pela Universidade Federal de Mato Grosso do Sul.

Compreendo que a modernizacdo da Administracdo Publica exige que os servidores
desenvolvam competéncias relacionadas a correta utilizacdo das ferramentas
informatizadas de gestdo, a padronizacdo de procedimentos administrativos e a
adaptacao constante as inovacgdes implementadas nos processos institucionais. Nesse
contexto, busquei aperfeicoar continuamente minha atuagéo, contribuindo para que 0s
sistemas utilizados pela Universidade fossem empregados de forma eficiente, segura
e em conformidade com as normas administrativas.

Ao exercer minhas atribui¢cdes, participei de atividades relacionadas a implantacao,
utilizacdo, suporte e aperfeicoamento de sistemas administrativos empregados pela
Instituicéo, colaborando para a organizacao das rotinas de trabalho e para a melhoria
dos fluxos internos das unidades em que atuei. Essa experiéncia permitiu desenvolver
conhecimentos técnicos voltados a operacionalizacdo de ferramentas institucionais
indispensaveis ao funcionamento da Universidade.



Minha atuacdo cotidiana junto aos sistemas estruturantes também possibilitou
colaborar na adaptacao de procedimentos administrativos, na orientacdo das equipes
quanto a correta utilizacdo das ferramentas disponiveis e na identificacdo de
oportunidades de melhoria dos processos de trabalho, contribuindo para maior
eficiéncia administrativa e melhor atendimento as demandas da comunidade
universitaria.

Essa experiéncia consolidou competéncias relacionadas a organizacao administrativa,
ao controle de informacdes, a utilizacdo de tecnologias aplicadas a gestéao publica e a
permanente busca por solu¢cdes que favorecam a qualidade dos servi¢cos prestados
pela Universidade.

Relacdo com o critério do RSC

As atividades descritas neste capitulo demonstram meu atendimento ao seguinte
critério:

IV.1 — Atuacdo tecnicamente qualificada na operacdo, implantacdo, suporte ou
aperfeicoamento de sistemas estruturantes da Administracdo Publica, evidenciada
pela minha participacéo nas atividades relacionadas a utilizagéo e ao aperfeicoamento
de sistemas administrativos empregados pela Universidade Federal de Mato Grosso
do Sul, conforme documentacdo comprobatéria apresentada.

6. CONTRIBUICAO PARA O DESENVOLVIMENTO DE PROCESSOS E
MELHORIAS INSTITUCIONAIS

Ao longo da minha carreira, procurei desempenhar minhas atribuicbes com foco nao
apenas ha execucado das atividades rotineiras, mas também na busca constante por
melhorias capazes de contribuir para o fortalecimento da gestao universitaria e para o
aperfeicoamento dos servicos oferecidos pela Universidade.

A experiéncia acumulada permitiu-me participar de iniciativas voltadas ao
desenvolvimento e a melhoria de processos administrativos, colaborando para a
implementacdo de praticas que proporcionaram maior eficiéncia as atividades

desenvolvidas pelas unidades em que atuei.

Os comprovantes apresentados demonstram minha participagdo em acbes
relacionadas ao desenvolvimento de processos e procedimentos de interesse
institucional, evidenciando minha atuacéo efetiva na construcédo de solucdes voltadas
ao aperfeicoamento da organizacdo administrativa da Universidade.

Essa participacao foi construida a partir do conhecimento que adquiri ao longo de mais
de trinta anos de servico publico, permitindo-me identificar necessidades, propor
melhorias e colaborar para a implementacdo de praticas capazes de otimizar o
funcionamento das atividades administrativas.

A atuacdo em projetos e iniciativas de melhoria institucional fortaleceu competéncias
relacionadas ao planejamento, a organizacao do trabalho, a inovacdo nos processos
administrativos, a cooperacao entre equipes e a resolucdo de problemas, sempre
orientadas pelos principios da eficiéncia, da economicidade e do interesse publico.



Essas experiéncias demonstram que os saberes que desenvolvi decorreram da pratica
profissional, da participacédo ativa na rotina administrativa e do meu compromisso
permanente com a melhoria continua dos servigcos prestados pela Universidade
Federal de Mato Grosso do Sul.

Relacdo com o critério do RSC

As atividades descritas neste capitulo demonstram meu atendimento ao seguinte
critério:

VI.5 — Participacéo relevante na implantacdo ou desenvolvimento de produto, projeto,
processo, técnica ou tecnologia de interesse institucional, evidenciada pela minha

atuacdo em iniciativas de desenvolvimento e aperfeicoamento de processos
administrativos e institucionais da Universidade Federal de Mato Grosso do Sul.

CONSIDERACOES FINAIS

Ao elaborar este Memorial, tive a oportunidade de revisitar minha trajetoria profissional
e reconhecer o quanto ela foi construida por meio do aprendizado continuo, da
dedicacao ao servico publico e do compromisso com a Universidade Federal de Mato
Grosso do Sul.

Durante mais de trés décadas de atuacdo como servidor técnico-administrativo,
minhas experiéncias ultrapassaram o exercicio das atribui¢cdes inerentes ao cargo de
Auxiliar Operacional, abrangendo atividades de representagdo institucional,
participacdo em 6rgaos colegiados, integracdo de comissdes e grupos de trabalho,
aperfeicoamento profissional por meio de programas de formacdo continuada,
colaboracdo na utilizacdo e melhoria de sistemas estruturantes da Administracao
Plblica e participacdo em iniciativas voltadas ao desenvolvimento de processos
institucionais.

A atuacdo nesses diferentes espacos permitiu-me consolidar conhecimentos técnicos,
administrativos e organizacionais que contribuiram para o fortalecimento da gestéao
universitaria, para o aprimoramento das rotinas de trabalho e para a melhoria da
prestacdo dos servigos publicos oferecidos pela Universidade.

Os documentos apresentados demonstram que 0s saberes que construi resultam da
integracdo entre experiéncia profissional, aprendizagem permanente e efetiva
participacdo nas atividades institucionais, evidenciando uma trajetoria marcada pelo
comprometimento, pela responsabilidade funcional e pela busca constante de
aperfeicoamento.

Dessa forma, entendo que o conjunto das atividades descritas neste Memorial
comprova meu atendimento aos critérios estabelecidos para o Reconhecimento de
Saberes e Competéncias — RSC Ill, especialmente quanto:

e ao Critério I.1 — Exercicio de mandato em o6rgédo colegiado, evidenciado pela
minha atuacdo como representante dos servidores técnico-administrativos no
Conselho da Faculdade de Odontologia da UFMS.



e ao Critério 1.3 — Participacdo em comissdes, grupos de trabalho e
representacfes institucionais regularmente constituidos, conforme as
designacgdes constantes da documentacéo apresentada.

e ao Critério 1.9 — Participacdo em programas de formacao continuada e acoes
de desenvolvimento de competéncias, demonstrada pelos cursos e
capacitacoes realizados ao longo da minha trajetéria funcional.

e ao Critério IV.1 — Atuacao tecnicamente qualificada na operac¢éo, implantacéo,
suporte e aperfeicoamento de sistemas estruturantes da Administracao Publica,
conforme as atividades desempenhadas e devidamente comprovadas.

« ao Critério VL5 — Participacao relevante na implantagédo e no desenvolvimento
de processos de interesse institucional, contribuindo para o aperfeicoamento da
organizacdo administrativa e da gestao universitaria.

Ao analisar minha trajetdria profissional, verifico que os conhecimentos, habilidades e
competéncias que desenvolvi foram construidos de forma progressiva, mediante a
pratica cotidiana, o compromisso com a Administracéo Publica, a participacdo ativa na
gestdo universitaria e a permanente busca por qualificagéo.

Esses saberes foram consolidados ao longo da minha vida funcional e refletem uma
atuacdo pautada pela responsabilidade, pela cooperacdo, pela iniciativa e pelo
compromisso com a melhoria continua dos servicos prestados pela Universidade
Federal de Mato Grosso do Sul.

Por essas razbes, considero demonstrado que minha trajetoria atende aos
pressupostos estabelecidos para o Reconhecimento de Saberes e Competéncias —
RSC lll, evidenciando que as competéncias desenvolvidas ao longo da carreira
ultrapassam aquelas originalmente exigidas para o exercicio do cargo e justificam o
deferimento do presente pedido.
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