MEMORIAL

Reconhecimento de Saberes e Competéncias - RSC-PCCTAE

(art. 16, II, e art. 17 da Resolugdo n°® 711-CD/UFMS, de 6 de julho de 2026)

IDENTIFICACAO FUNCIONAL

Nome: Luciene dos Santos de Oliveira Nivel de RSC pretendido: Mestrado

Cargo: Assistente em Administracao Data de ingresso na IFE: 18/05/2022
Lotagcdo: Universidade Federal de Mato
Grosso do Sul - Campus do Pantanal (CPAN)

1. Trajetéria profissional (art. 17, 1)

Sou graduada em Tecnologia em Petréleo e Gas pela Universidade
Estécio de Sa4, titulo obtido em 2011. Essa formagao académica me proporcionou
conhecimentos técnicos e administrativos que serviram de base para minha
atuacao profissional, especialmente em gestado de processos e organizacao de
informacdes.

Ingressei na UFMS em 18 de maio de 2022, no Campus do Pantanal,
como Assistente em Administracdo, atuando como secretaria de curso de
graduacdo. Desde entdo, venho desempenhando func¢des administrativas e
académicas que exigem dominio da legislacdo educacional, das normas
institucionais e dos sistemas corporativos. Minha trajetéria foi marcada pela
participacdo em comissfes, processos seletivos, eventos institucionais,
capacitacbes e atividades de gestdo, ampliando responsabilidades e

consolidando competéncias que qualificam minha atuacéo no servigo publico.
2. Descricdo das atividades e experiéncias por critério (art. 17, Il)

2.1. Requisito | - Participacdo em grupos de trabalho, comissdes, comités,

nucleos, representacdes ou similares

Comissédo de Processo Administrativo Disciplinar de Estudante
(PADE) - atuacdo na conducéo e instrucdo de processos disciplinares



estudantis, assegurando o devido processo legal e o cumprimento da

legislacéo institucional. Portaria n°® 300/2025.

Comisséo de Colacdo de Grau - participacdo na organizagao,
planejamento e execucao das solenidades oficiais de colacdo de grau do
Campus do Pantanal. Portaria n°® 398/2025.

Comisséo de Avaliacdo de Desempenho (CAD) - participacdo nos
processos de avaliacao funcional, contribuindo para o desenvolvimento

institucional e para a gestédo de pessoas. Portaria n°® 291/2025.

Comisséo de Inventério - atuacdo nas atividades de levantamento,
conferéncia e controle patrimonial da Universidade, colaborando para a
correta gestdo dos bens publicos. Portarias n° 122/2022 e n° 246/2025.

Comisséo Eleitoral - participagdo na organizacdo e conducdo do
processo eleitoral institucional, garantindo lisura, transparéncia e
observancia das normas eleitorais da Universidade. Resolucdo n°
2389/2026.

A participacdo nessas comissfes evidencia meu comprometimento com
a administracdo publica, contribuindo diretamente para o aprimoramento dos

processos administrativos e para o fortalecimento da gestédo universitéria.

2.2. Requisito Il - Participacdo e atuacdo em projetos institucionais, gestao
e apoio ao ensino, pesquisa, extensao, inovagcdo e assisténcia

especializada

Acdo de Extensdo - Curso Dominio do SEI e SISCAD pela
Coordenacao de Cursos de Graduacao (UFMS/CPAN) - 2024, carga
horaria de 10h, voltada ao aperfeicoamento da utilizacdo dos sistemas

institucionais e a melhoria da tramitacdo dos processos académicos.

Curso de Capacitacdo - Utilizacdo do SEI e SISCAD para
Coordenadores, Colegiados, UAP, COAC, SEAAC - Celerizacdo dos
Processos Académicos (UFMS/CPAN) - 2025, carga horéaria de 30h,
destinado ao fortalecimento das praticas administrativas e a padronizacéo

dos procedimentos académicos.



Programa Promove-Trabalhadores: ampliando as habilidades
sociais no contexto de trabalho (UFMS/CPAN e PROGEP) - 2025-
2026, carga horaria de 32h, promovendo o desenvolvimento de
competéncias interpessoais, comunicacdo, trabalho colaborativo e

relagdes profissionais.

Curso Acesso a Informacdo (ENAP) - 2024, carga horaria de 20h,
ampliando conhecimentos sobre transparéncia publica, acesso a
informacé&o e prestagéo de contas.

Curso Administracdo Publica e Contexto Institucional
Contemporaneo (ENAP) - 2025, carga horaria de 20h, proporcionando
atualizacado sobre principios da administracdo publica, governanca e

gestao institucional.

Curso Protecdo de Dados Pessoais no Setor Publico (ENAP) - 2024,
carga horaria de 15h, voltado a aplicacdo da Lei Geral de Protecdo de

Dados (LGPD) no ambito da administracao publica.

Essas atividades contribuiram significativamente para o aperfeicoamento
da minha atuacao profissional, refletindo na melhoria dos servicos prestados a
comunidade académica, na eficiéncia dos processos administrativos e no apoio

as atividades de ensino desenvolvidas no ambito da Universidade.

2.3. Requisito VI - Producao, Prospeccdo e Difusdo de Conhecimento

Cientifico ou Técnico

Graduacdo em Tecnologia em Petroleo e Gas — Universidade Estacio
de Sa - 2011

Essa formagédo fortaleceu minha capacidade de sistematizar
procedimentos, compartilhar conhecimentos e colaborar com equipes
multidisciplinares, favorecendo a difusdo de boas praticas administrativas no
ambiente universitario. Dessa forma, a graduacéo representa uma qualificacédo
complementar que ampliou minha capacidade técnica e contribuiu para o

desenvolvimento institucional da Universidade Federal de Mato Grosso do Sul.



3. Demonstracdo dos Saberes e Competéncias Desenvolvidos (art. 17, 1ll)

As atividades desenvolvidas ao longo de minha trajetéria profissional na
Universidade Federal de Mato Grosso do Sul possibilitaram a construcao de
conhecimentos e o aprimoramento de competéncias técnicas, administrativas e
interpessoais que qualificaram significativamente o exercicio das minhas

atribuicdes como Técnica-Administrativa em Educacéo.

A participacdo em diversas comissdes institucionais proporcionou o0
desenvolvimento de competéncias relacionadas a gestdo administrativa,
planejamento, organizacdo, analise de processos e tomada de decisbes. As
experiéncias nas Comissfes de Inventario, Colacdo de Grau, Avaliacdo de
Desempenho, Processo Administrativo Disciplinar de Estudante (PADE) e
Comissédo Eleitoral ampliaram minha compreensdo sobre a governanca
universitéria, a responsabilidade na conducéo de processos administrativos e a

importancia da atuacao integrada entre os diferentes setores da instituicao.

No ambito da gestdo documental e dos processos administrativos, 0s
cursos de capacitacdo em SEl e SISCAD fortaleceram meu dominio das
ferramentas institucionais utilizadas na gestdo académica, permitindo maior
eficiéncia na tramitacdo de processos, padronizacao de procedimentos, reducao
de retrabalho e melhoria do atendimento as coordenacdes de cursos, docentes,

estudantes e demais unidades administrativas.

Os cursos oferecidos pela Escola Nacional de Administracdo Publica
(ENAP) ampliaram minha visdo sobre os principios da administracdo publica
contemporanea e fortaleceram competéncias essenciais para 0 exercicio da
funcdo publica. A capacitacdo em Acesso a Informacdo consolidou
conhecimentos sobre transparéncia, publicidade dos atos administrativos e
atendimento ao cidaddo. Ja o curso de Protecdo de Dados Pessoais no Setor
Publico proporcionou a compreensao dos principios da Lei Geral de Protecdo de
Dados (LGPD), contribuindo para o tratamento adequado das informacdes
institucionais e para o fortalecimento da seguranca da informag¢ao no ambiente
administrativo. O curso de Administracdo Publica e Contexto Institucional

Contemporaneo possibilitou compreender os desafios atuais da gestéao publica,



reforcando a importancia da inovacao, da eficiéncia e da melhoria continua dos

servicos prestados pela Universidade.

A participagdo no Programa Promove-Trabalhadores contribuiu para o
desenvolvimento de  competéncias  socioemocionais, especialmente
comunicacao interpessoal, trabalho em equipe, resolucéo de conflitos, escuta
qualificada e fortalecimento das relacdes de trabalho. Essas habilidades refletem
diretamente na qualidade do atendimento prestado & comunidade académica e

na construcdo de um ambiente organizacional mais colaborativo e eficiente.

Além disso, minha formacdo em Tecnologia em Petréleo e Gas, embora
ndo utilizada para fins de Incentivo a Qualificacdo, agregou conhecimentos
relacionados ao planejamento, organizacdo, andlise técnica e gestdo de
processos, competéncias que passaram a ser aplicadas na execucdo das
atividades administrativas desenvolvidas na UFMS, ampliando minha
capacidade de analise, organizacao e proposicao de solu¢des para 0S processos

institucionais.

O conjunto dessas experiéncias promoveu o desenvolvimento de saberes
gque extrapolam as atribui¢cdes rotineiras do cargo, permitindo a execuc¢do das
atividades com maior autonomia, responsabilidade e visdo sistémica. Esses
conhecimentos tém contribuido para a melhoria continua dos processos
administrativos, para a otimizacao das rotinas académicas, para o fortalecimento
da governanca institucional e para a prestacao de servicos publicos com maior
qualidade, eficiéncia, transparéncia e seguranca, evidenciando resultados
institucionais relevantes e alinhados a misséo da Universidade Federal de Mato

Grosso do Sul.

4. Relacéao entre as Atividades e o Nivel de RSC Pretendido (art. 17, IV)

O conjunto da minha trajetéria profissional demonstra o atendimento aos
requisitos previstos para a concessdo do Reconhecimento de Saberes e
Competéncias (RSC) em nivel equivalente ao Mestrado. As atividades
desenvolvidas evidenciam participacdo efetiva em comissdes institucionais,

atuacdo em acOes de apoio a gestdo universitaria, investimento continuo em



capacitacdo e aplicacao préatica dos conhecimentos adquiridos na melhoria dos

processos administrativos da Universidade Federal de Mato Grosso do Sul.

Os saberes e competéncias desenvolvidos ao longo dessa trajetoria
ampliaram minha capacidade técnica, minha autonomia e minhas
responsabilidades, resultando em contribuicdes que extrapolam as atribuicdes
ordinarias do cargo e produzem impactos positivos na gestdo académica e
administrativa da instituicao.

Conforme demonstrado neste memorial e comprovado pela
documentacdo apresentada, a pontuagcdo obtida e a quantidade de critérios
atendidos satisfazem o0s requisitos minimos estabelecidos no art. 5° da
Resolucdo n° 711-CD/UFMS/2026 para a concessdo do RSC em nivel
equivalente ao Mestrado, razdo pela qual submeto este memorial a apreciacéo

da Comissao Avaliadora.
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