MEMORIAL

Reconhecimento de Saberes e Competéncias — RSC-PCCTAE
(art. 16, ll, e art. 17 da Resolugdo n2 711-CD/UFMS, de 6 de julho de 2026)

IDENTIFICAGAO FUNCIONAL

Nivel de RSC pretendido: RSC-UFMS V — a confirmar

Nome: Mariane Cristina Wolf , o ~
apos consolidacao final da pontuacao

Cargo: Assistente em Administragdo Data de ingresso na IFE: 23/04/2019
Lotacdo: Ouvidoria (OUV/RTR)

1. Trajetoria profissional (art. 17, 1)

Minha trajetdria profissional na UFMS é marcada pela ampliagdo progressiva das responsabilidades
assumidas e pela atuacdo em temas relacionados a governanga publica, transparéncia, participacdo social,
integridade, protecdo de dados pessoais e aperfeicoamento da gestdo universitaria. Ao longo da carreira,
passei a atuar na formulacdo de solugGes institucionais, na elaboragdo de instrumentos normativos e de
governancga e na conducgao de projetos estratégicos destinados ao fortalecimento da Administragao Publica

no ambito da Universidade.

Em 23 de abril de 2019, ingressei na UFMS como Técnica-Administrativa em Educac¢do, ocupando o cargo
de Assistente em Administracdo, com lotacdo na Ouvidoria. Desde o ingresso, passei a atuar na
organizagao dos processos de trabalho da unidade, no atendimento as demandas relacionadas ao controle
e a participacdo social e na implementacdo de melhorias voltadas ao aperfeicoamento dos servicos

prestados pela Ouvidoria.

Naquele momento, a Ouvidoria, embora instituida em 2005, ainda ndo possuia regulamento préprio
disciplinando sua organizacdo, competéncias e funcionamento. A atuacdo desenvolvida nos anos seguintes
envolveu o mapeamento dos processos de trabalho, a revisdo de procedimentos, a consolidacdo de
praticas administrativas e a estruturacdo de mecanismos de governanca da unidade. Esse trabalho
subsidiou a elaboracdo da primeira Resolugdo especifica da Ouvidoria, aprovada em 2023, posteriormente
revisada em 2026 para adequacdo a evolugdo normativa, as orientagdes da Controladoria-Geral da Unido e

ao amadurecimento institucional alcancado pela unidade.

O desenvolvimento das atividades desempenhadas refletiu-se na ampliagdo gradual das responsabilidades
institucionais que me foram confiadas. Em outubro de 2021, fui designada Encarregada pelo Tratamento
de Dados Pessoais da UFMS, passando a responder tecnicamente pela implementa¢ao da Lei Geral de

Protecdo de Dados Pessoais no ambito institucional. No més seguinte, fui designada para exercer a fun¢ao
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de Ouvidora da UFMS, assumindo a direcdo da unidade e a conducdo das acbes relacionadas a
transparéncia, ao acesso a informacao, a participacdo social, a integridade publica e a prote¢cdo de dados

pessoais.

Paralelamente ao exercicio dessas fungOes, passei a integrar comissdes, grupos de trabalho, comités e
demais instancias colegiadas instituidas para subsidiar decisGes da Administracdo Superior. Atuei em
iniciativas relacionadas ao planejamento institucional, a seguranca da informacdo, ao recredenciamento
institucional, a elaboracdo dos instrumentos de planejamento da Universidade, a transicdo de gestdo e a
implementacdo de projetos estratégicos. A participagdo nessas instancias ampliou minha atuagdo para
além da Ouvidoria, permitindo acompanhar processos institucionais sob diferentes perspectivas e

contribuir para a construgdo de solugdes envolvendo multiplas areas da Universidade.

Ao longo desse periodo, também presidi as Comissdes de Assessoramento em Governanga em Privacidade
e Protecdo de Dados Pessoais e de Prevengao e Enfrentamento aos Assédios e as DiscriminacGes. Nessas
fungdes, coordenei equipes multidisciplinares, conduzi reunides técnicas, organizei diagndsticos
institucionais e participei da elaboragdo de propostas que resultaram na implementacdo de politicas,

programas, planos e instrumentos normativos posteriormente incorporados a gestdo da Universidade.

A ampliacdo das responsabilidades ndo decorreu apenas das designacdes recebidas, mas da atuacdo
continuada na formulagdo de solugdes para demandas institucionais complexas. Ao longo da trajetéria,
participei da elaboracdo de normas, programas, politicas, planos, projetos, instrumentos de governancga,
materiais técnicos e acGes de capacitacdo que passaram a orientar a atuacdo das unidades administrativas
em temas relacionados a transparéncia, protecao de dados pessoais, integridade, prevencao aos assédios,

planejamento institucional e melhoria dos processos administrativos.

A experiéncia acumulada nesse percurso permitiu ampliar gradativamente o campo de atuacdo
profissional, passando da execucdo de atividades administrativas para a coordenacdo técnica de projetos,
assessoramento a Administracdo Superior, producdao normativa e articulacdo entre diferentes unidades da
Universidade. Os conhecimentos desenvolvidos ao longo dessa trajetdria foram continuamente aplicados
na construcdo de solugdes institucionais que permanecem integradas aos processos administrativos e a

estrutura de governanga da UFMS.

2. Descricdo das atividades e experiéncias por critério (art. 17, 1)

Requisito | — Participagao em grupos de trabalho, comissdes, comités, nticleos, representagées ou similares
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Ao longo da minha atuacdo na UFMS, integrei e presidi comissGes, grupos de trabalho, comités e demais
instancias colegiadas instituidas para subsidiar a Administracdo Superior na formulacdo de politicas
institucionais, na elaboracdo e revisao de normas, no planejamento institucional, na implementacao de
projetos estratégicos e no aperfeicoamento da governanca universitaria. Essas designacdes abrangeram
diferentes areas da gestdo publica universitaria e acompanharam a ampliacdo das responsabilidades

assumidas ao longo da minha trajetdria profissional.

Presidi, em duas composi¢des sucessivas, a Comissao de Assessoramento em Governanga em Privacidade e
Prote¢do de Dados Pessoais, responsavel por acompanhar a implementacdo da Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais na Universidade. Nesse periodo, coordenei os trabalhos da comissdo e acompanhei e
auxiliei a elaboragdo dos instrumentos necessarios a estrutura¢do da governanga em privacidade, entre
eles programas institucionais, politicas, inventarios de dados pessoais, relatdrios de impacto e orientagdes
técnicas. A reconducdo a presidéncia da Comissdao permitiu dar continuidade as agbes em andamento e

assegurar maior integracdo entre as iniciativas relacionadas a protec¢do de dados pessoais.

Também presidi a Comissdo de Assessoramento responsavel pelo diagnéstico institucional e pela
proposicao de medidas destinadas a prevencdo e ao enfrentamento dos assédios e das discrimina¢des. Os
trabalhos desenvolvidos resultaram na elaboragdo de diagndstico institucional, na identificacdo de
vulnerabilidades e na apresentacdo de propostas que subsidiaram a construcdo de orientacdes e
normativos institucionais de prevencao e enfrentamento aos assédios e discriminagées e de outros
instrumentos voltados ao fortalecimento da integridade institucional. A conducdao da Comissdo exigiu
articulacdo entre diferentes unidades administrativas, sistematizacdo das contribuicGes recebidas e

coordenacdo das atividades necessdrias a consolidacdo das propostas apresentadas a Administracao

Superior.

Além das atividades de coordenacdo, participei de diversas comissdes, grupos de trabalho e instancias
colegiadas voltadas ao planejamento institucional, ao recredenciamento institucional, a elaborag¢do do
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI/PPI) e do Plano de Desenvolvimento da Unidade da Reitoria
(PDU), a revis3do do Cddigo de Etica da Universidade, a transicdo de gestdo da Reitoria, ao Programa UFMS
Sustentavel 2.0, ao UFMS Experience e as comissGes de inventdrio patrimonial. Também integro a
Comissdo Permanente de Prevencgdo e Enfrentamento aos Assédios e as DiscriminacGes e a Comissdo de
Assessoramento de Acompanhamento de Segurancga da Informacdo, vinculada ao Comité de Gestdo Digital
e Comunicagao (CGDIC), responsdvel pelas atribuicGes do Comité de Seguranca da Informagdo da UFMS.
Além disso, participo do Comité de Gestdo de Integridade, Riscos, Controle, Transparéncia e Acesso a
Informacgdo (CGIRCI), do Comité de Gestdao Digital e Comunicacdo (CGDIC) e do Comité de Governanca
Institucional (CGl), participando da analise, discussdo e deliberacdo de matérias relacionadas ao

aperfeicoamento da governanga universitaria.
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A atuacdo nessas instancias possibilitou acompanhar diferentes dimensdes da gestdo institucional e
compreender a interdependéncia entre planejamento, governanga, gestdo de riscos, transparéncia,
seguranca da informacdo e integridade. A participacdo em colegiados com objetos distintos também
ampliou minha capacidade de construir solugdes técnicas de forma integrada, considerando os impactos
das decisdes sobre diferentes unidades administrativas e alinhando as propostas aos objetivos estratégicos

da Universidade.

As atividades desenvolvidas nesses colegiados ultrapassaram a participacdo formal em reunides. Em
diferentes momentos, atuei na elaboracdo de minutas normativas, consolidagdo de contribui¢des técnicas,
organizacao dos trabalhos das comissdes, sistematizacdo de diagndsticos, elaboragdo de relatdrios,
acompanhamento da execucdo das deliberagGes e construcdo de propostas submetidas a Administracao
Superior. Os produtos resultantes dessas atividades permanecem incorporados a estrutura de governanga

da Universidade, orientando processos administrativos e subsidiando decisGes institucionais.

A participacdo continuada em comissdes, grupos de trabalho e comités também ampliou minha capacidade
de atuacdo em ambientes interdisciplinares, exigindo didlogo permanente com gestores, especialistas e
representantes de diferentes areas do conhecimento. Esse processo favoreceu o desenvolvimento de visdo
sistémica sobre o funcionamento da Universidade e fortaleceu a atuacdo técnica voltada a construcao de
solugdes institucionais colaborativas, juridicamente consistentes e alinhadas as diretrizes estratégicas da

UFMS.

A diversidade das matérias tratadas nessas instancias evidencia a ampliacdo progressiva do campo de
atuacdo profissional e demonstra que a contribuicdo prestada a Universidade extrapolou uma area
tematica especifica, alcangcando diferentes dimensGes da governanca, do planejamento e da gestdo

universitaria.

Requisito Il — Participagdo e atuagao em projetos institucionais, gestao e apoio ao ensino, pesquisa,
extensao, inovagao e assisténcia especializada

Minha atuagdo na UFMS é marcada pela participacdo na concepgao, estruturagdo, implementacdo e
aperfeicoamento de projetos institucionais voltados ao fortalecimento da governanga universitaria, da
integridade publica, da transparéncia, da participacdo social, da prote¢ao de dados pessoais e da melhoria
continua dos processos administrativos. Em diferentes momentos, atuei na identificacdo de necessidades
institucionais, na construcdo de solugdes, na elaboragao de instrumentos de gestdo e no acompanhamento

da implementacdo das a¢Ges propostas, sempre em articulagdo com diferentes unidades da Universidade.
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Desde meu ingresso na Ouvidoria, participei do processo de reorganizacdao administrativa da unidade,
contribuindo para o mapeamento dos processos de trabalho, revisdo de procedimentos, padronizacdo de
fluxos, definicdo de indicadores de desempenho e estruturacdo dos instrumentos de planejamento e
monitoramento. Esse trabalho permitiu organizar a atuacdao da unidade de forma mais integrada, criar
mecanismos de acompanhamento dos resultados e subsidiar a elabora¢ao do primeiro regulamento da
Ouvidoria, aprovado em 2023 e posteriormente revisado em 2026 em razdo da evolugdao normativa e do

amadurecimento institucional alcancado pela unidade.

Nesse contexto, conduzi a implementac¢do das a¢des decorrentes do Modelo de Maturidade em Ouvidoria

Publica (MMOUP), elaborado pela Controladoria-Geral da Unido como instrumento de avaliagdo e

aperfeicoamento das ouvidorias publicas. A aplicacdo do modelo envolveu diagnéstico institucional,
elaboracdo de plano de agdo, acompanhamento das medidas implementadas e monitoramento da
evolugdao da maturidade da unidade. Esse trabalho resultou na revisdo de processos, no aperfeicoamento
dos procedimentos internos, na estruturacdo de indicadores de desempenho e no fortalecimento da

Ouvidoria como unidade estratégica de governanga.

Também participei da elaboracdo e implementacdo dos instrumentos de planejamento da unidade,
especialmente do Plano de Desenvolvimento da Unidade (PDU), promovendo seu alinhamento ao Plano de
Desenvolvimento Institucional integrado ao Projeto Pedagdgico Institucional (PDI/PPI) da UFMS. A
definicdo de objetivos estratégicos, indicadores, metas e agbes fortaleceu a gestdo orientada por

resultados e contribuiu para o acompanhamento sistematico das atividades desenvolvidas pela unidade.

Participei dos grupos de trabalho responsaveis pelo desenvolvimento das iniciativas UFMS Experience e
UFMS Sustentdvel 2.0, projetos estratégicos voltados ao aperfeicoamento da experiéncia da comunidade
universitaria, da sustentabilidade institucional e da melhoria dos processos administrativos. Nessas
iniciativas, participei da analise de procedimentos, do levantamento de demandas institucionais e da

construcdo colaborativa de propostas destinadas ao aperfeicoamento da gestdo universitaria.

Na area de governanca em privacidade, coordenei e participei da implementacdo de projetos destinados a
adequacdo institucional a Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais, envolvendo a elaboracdo do Programa
de Conformidade e Governanga em Privacidade, da Politica Institucional de Privacidade e Protecdo de
Dados Pessoais, dos Inventadrios de Dados Pessoais, dos Relatérios de Impacto a Prote¢do de Dados
Pessoais (RIPDs) e de orientagGes técnicas destinadas as unidades administrativas. Esses projetos
estruturaram a governanga em privacidade da Universidade e estabeleceram procedimentos permanentes

relacionados ao tratamento de dados pessoais.
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Também participei da construcdo de projetos destinados ao fortalecimento da integridade institucional.
Em conjunto com a Corregedoria, PROCIDS, PROAES e outras unidades administrativas, participei da
elaboracdo do Plano Institucional de Prevencdo e Enfrentamento aos Assédios e Discriminacgdes, cuja
equipe de elaboracdo encontra-se expressamente identificada no préprio documento institucional.
Elaborei o Guia para Realizacdo de Denuncias de Assédio e Discriminacdo, destinado a orienta¢do da
comunidade universitaria quanto aos canais institucionais e aos procedimentos aplicaveis as situagOes de
assédio e discriminacdo. Esses projetos envolveram diagndstico institucional, definicdo de fluxos de
atuacdo, elaboracdo de instrumentos normativos e desenvolvimento de acdes permanentes voltadas a

prevencdo, ao acolhimento e ao fortalecimento da cultura institucional de integridade.

Como desdobramento dessas iniciativas, idealizei e coordenei, em conjunto com a Corregedoria, o projeto
Ouvidoria e Corregedoria Presentes, desenvolvido no dmbito da iniciativa Reitoria Presente. Atuei em
todas as etapas do projeto, desde sua concepg¢do, planejamento e organizacdo até a execuc¢do das agoes,
articulagdo entre as unidades envolvidas, elaboracdo dos materiais técnicos, realizacdo das atividades
presenciais e avaliagdo dos resultados alcangados. O projeto aproximou a Ouvidoria e a Corregedoria da
comunidade universitaria por meio de ag¢Ges educativas relacionadas a transparéncia, participagao social,
acesso a informacdo, protecdo de dados pessoais, integridade publica e prevencdo aos assédios e

discriminagdes, fortalecendo a atuagao preventiva das duas unidades.

A condugdo desses projetos exigiu atualizagdo permanente em temas relacionados a Ouvidoria Publica,
transparéncia, acesso a informacao, protecdo de dados pessoais, integridade, governanca e prevencdo aos
assédios. Ao longo da trajetdria participei de cursos, congressos, foruns, oficinas e outras ac¢des de
desenvolvimento profissional voltadas a essas areas, incorporando os conhecimentos adquiridos a
elaboracdo dos projetos, dos instrumentos normativos, dos materiais técnicos e das a¢des de capacitacao

desenvolvidas na Universidade.

Os projetos desenvolvidos produziram resultados que permanecem incorporados a gestdo da Universidade
por meio de politicas institucionais, programas, normas, procedimentos, instrumentos de planejamento,
materiais orientativos e acdes permanentes de capacitagdo. As solugdes construidas passaram a integrar os
processos administrativos da UFMS e continuam apoiando a atuacdao das unidades administrativas em
temas relacionados a governanga, integridade, transparéncia, protecdao de dados pessoais e melhoria

continua da gestdo publica.

Requisito Ill — Recebimento de premiagao em evento de reconhecimento publico

Ao longo da minha trajetéria na Universidade, desenvolvi atividades voltadas ao fortalecimento da

governancga universitaria, da transparéncia, da participacdo social, da integridade, da protecdo de dados
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pessoais e da modernizacdo da gestdao administrativa. Os projetos, normas, programas, instrumentos de
governanca e ac¢des institucionais desenvolvidos nesse periodo passaram a integrar a rotina administrativa

da Universidade e contribuiram para o aperfeicoamento permanente dos processos institucionais.

Em reconhecimento as contribui¢cdes prestadas a Universidade, recebi o titulo de Técnico-Administrativo
em Educacdo Emérito, concedido pelo Conselho Universitario da UFMS. A homenagem constitui
reconhecimento institucional a atuagdo desenvolvida na formulagdo de politicas institucionais,
coordenacdo de projetos estratégicos, producdo de instrumentos normativos e técnicos e implementagao

de iniciativas voltadas ao fortalecimento da governancga universitaria e da Administracao Publica.

O reconhecimento recebido decorre de uma trajetdria construida de forma colaborativa com diferentes
unidades administrativas, pré-reitorias, agéncias e drgdos de assessoramento da Administracdo Superior.
Em diferentes momentos, atuei na coordenagao técnica ou na elaborac¢do de programas, politicas, normas,
projetos e instrumentos de gestdo que passaram a integrar a estrutura permanente da Universidade,
contribuindo para a consolidagdo de praticas relacionadas a transparéncia, protecao de dados pessoais,

integridade, participagdo social e melhoria continua da gestao.

A concessdo dessa distingdo representa o reconhecimento, pela prépria Instituicdo, de que a atuacdo
desenvolvida produziu resultados relevantes para a UFMS e contribuiu para o aperfeicoamento de seus
processos administrativos. Considero esse reconhecimento especialmente significativo por decorrer da
avaliacdo institucional da trajetdria profissional construida ao longo dos anos de atuacdo na Universidade,

constituindo evidéncia objetiva das contribuicdes apresentadas neste memorial.

Requisito IV — Designagdo para assun¢ao de responsabilidades técnico-administrativas ou especializadas

Ao longo da minha trajetéria profissional, fui designada para exercer atribui¢cdes técnico-administrativas e
especializadas que ampliaram progressivamente o campo de atuagdo inicialmente relacionado ao cargo
efetivo de Assistente em Administracdo. Essas designa¢des decorreram da necessidade de atuacdo em
areas estratégicas da Universidade e exigiram o desenvolvimento de conhecimentos especificos,

permanente atualizacdo normativa e capacidade de assessoramento técnico a Administracao Superior.

Em outubro de 2021, fui designada Encarregada pelo Tratamento de Dados Pessoais da UFMS, passando a
exercer as atribui¢cOes previstas na Lei Geral de Prote¢ao de Dados Pessoais e nas normas complementares
aplicaveis a Administragdo Publica. A funcdo envolveu a interlocu¢do entre a Universidade, os titulares de
dados pessoais e a Autoridade Nacional de Protegdao de Dados, bem como a coordenagdo técnica das a¢des

necessarias a implementagao da governanga em privacidade na Instituicao.
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No exercicio dessa atribuicdo, acompanhei a elaboracdo dos Inventarios de Dados Pessoais e dos Relatérios
de Impacto a Protecdo de Dados Pessoais (RIPDs), coordenei a elaboragdo do Programa de Conformidade e
Governanca em Privacidade, participei da revisdo da Politica Institucional de Privacidade e Protecdo de
Dados Pessoais e produzi orientacGes técnicas destinadas as unidades administrativas. Também atuei na
analise de situacdes concretas envolvendo tratamento de dados pessoais, classificacdo da informacao,
transparéncia ativa e passiva e compatibilizacdo entre publicidade dos atos administrativos e protecdo de

direitos fundamentais.

Além da atuacdo na area de protecdo de dados pessoais, fui designada como Autoridade de
Monitoramento da Lei de Acesso a Informagdao, responsavel pelo acompanhamento das medidas
necessarias ao cumprimento da Lei n2 12.527/2011 no ambito institucional, e como responsavel pelo
Servigo de Informagado ao Cidadao (SIC), coordenando as atividades relacionadas a transparéncia passiva e

ao atendimento das solicitagGes de acesso a informacdo apresentadas a Universidade.

Também fui designada, juntamente com a Corregedora, como responsavel pela Unidade Setorial de
Integridade da UFMS. Nessa funcdo, participei da implementacdo de ac¢des relacionadas a Politica de
Integridade da Universidade, da integracao entre os diferentes mecanismos de governanga e da construgao
de instrumentos voltados ao fortalecimento da prevencdo, deteccdo e tratamento de irregularidades,

sempre em articulagdo com as demais unidades responsaveis pelas fungdes de integridade.

O exercicio simultdneo dessas atribuicdes exigiu compreender de forma integrada temas relacionados a
protecdo de dados pessoais, transparéncia publica, acesso a informacdo, gestao de riscos, integridade,
seguranca da informacdo e governanca institucional. Em diversas situacGes, foi necessario harmonizar
normas com finalidades distintas, construir entendimentos técnicos aplicaveis a realidade da Universidade
e propor solucGes capazes de assegurar conformidade normativa, seguranca juridica e eficiéncia

administrativa.

As responsabilidades assumidas nessas designacbes também demandaram intensa articulacdo
institucional. A implementacdao das medidas decorrentes da LGPD, da Lei de Acesso a Informacdo e das
politicas de integridade exigiu atuacdo conjunta com pré-reitorias, agéncias, unidades académicas e
administrativas, 6rgdos colegiados e instancias de assessoramento da Administracdo Superior. Essa
atuacdo possibilitou integrar diferentes perspectivas técnicas na construcdo de solugbes institucionais e
consolidou uma forma de trabalho baseada na cooperagdo entre areas com competéncias

complementares.
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As designacOes recebidas ao longo da trajetdria evidenciam a confianga institucional depositada para
atuacdo em funcdes que exigem elevado grau de responsabilidade técnica, interpretacdo normativa e
capacidade de assessoramento especializado. Mais do que assumir novas atribuicOes, essas experiéncias
ampliaram minha atuacdo para areas estratégicas da governanca universitaria e possibilitaram transformar
conhecimentos especializados em instrumentos permanentes de apoio a gestdo e ao aperfeicoamento

institucional.

Requisito V — Exercicio de fungdo ou cargo de diregdo ou de assessoramento institucional

Em novembro de 2021, fui designada para exercer a fungdo de Ouvidora da UFMS, assumindo a direcdo da
unidade responsavel pela promocdo da participacdo social, pelo tratamento das manifestacdes dos
usudrios dos servicos publicos, pelo acesso a informacao, pela transparéncia publica e pela interlocucao
entre a comunidade universitaria e a Administracdo Superior. O exercicio da fungdo ampliou
significativamente o campo de atuacdo inicialmente vinculado ao cargo efetivo, passando a envolver

planejamento, gestdo da unidade, assessoramento institucional e coordenacdo de projetos estratégicos.

Ao assumir a direcdo da Ouvidoria, identifiquei a necessidade de reorganizar os processos de trabalho e
fortalecer a atuacdo da unidade como estrutura de governanca da Universidade. Foram revisados
procedimentos internos, mapeados fluxos de trabalho, definidos indicadores de desempenho e
implantados instrumentos de planejamento, monitoramento e avaliacdo das atividades desenvolvidas.
Esse processo permitiu organizar a atuacdo da unidade de forma mais estruturada e orientada por

resultados.

Um dos principais marcos desse processo foi a elaboragdo do primeiro regulamento especifico da
Ouvidoria, aprovado em 2023. Até entdo, embora criada em 2005, a unidade ndo possuia norma prépria
disciplinando sua organizacdao e funcionamento. A regulamentagdo representou importante avango
institucional ao estabelecer competéncias, procedimentos, responsabilidades e mecanismos de
governanga para a atuagao da Ouvidoria. Em 2026, diante da evolugdo normativa, das orientagGes da
Controladoria-Geral da Unido e da maturidade alcangada pela unidade, conduzi a revisdo do regulamento,

promovendo sua atualizacdo e adequacdo as novas demandas institucionais.

A gestdo da unidade também foi marcada pela ampliacdo de sua atuacdo para além do tratamento das
manifestagdes recebidas. A Ouvidoria passou a participar da elaboragdo de politicas institucionais,
programas, planos, normas, projetos estratégicos e acdes voltadas a protecdo de dados pessoais,
integridade publica, prevencdo e enfrentamento dos assédios e discriminacGes, transparéncia, acesso a
informacdo e fortalecimento da governanca universitdria. Essa atuacdo consolidou a unidade como

instancia de assessoramento permanente da Administracao Superior.
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Nesse periodo, coordenei a implementacao das acdes decorrentes do Modelo de Maturidade em Ouvidoria

Publica (MMOUuP), conduzindo o diagnédstico institucional, a elaboragdo do plano de agdo e o

acompanhamento das medidas implementadas. A utilizacdo desse instrumento permitiu identificar
oportunidades de melhoria, aperfeicoar processos internos, estruturar indicadores de desempenho e

fortalecer a atuacdo preventiva da Ouvidoria.

Também idealizei e coordenei, em conjunto com a Corregedoria, o projeto Ouvidoria e Corregedoria
Presentes, desenvolvido no ambito da iniciativa Reitoria Presente. O projeto aproximou as duas unidades
da comunidade universitaria por meio de ac¢Ges educativas realizadas nos campus da UFMS, difundindo
informacgdes sobre transparéncia, participagdo social, prevengao aos assédios, integridade publica, acesso a
informacdo e utilizacdo dos canais institucionais. Além de ampliar a presenca institucional da Ouvidoria, o

projeto fortaleceu sua atuagdo preventiva e educativa.

A gestdo da unidade exigiu permanente articulagdo com pro-reitorias, agéncias, unidades académicas,
Orgdos de integridade e instancias colegiadas, tanto para construcdo de solugdes conjuntas quanto para
implementagdo de politicas institucionais. Essa atuagao permitiu integrar diferentes dreas da Universidade
na formulagdo de instrumentos destinados ao aperfeicoamento da gestdo universitaria, fortalecendo a

atuacdo transversal da Ouvidoria nos processos de governanca institucional.

Os resultados alcancados decorreram de uma gestdo orientada pelo planejamento, pela cooperacao
institucional, pela producdo técnica e pela melhoria continua dos processos administrativos. Ao longo
desse periodo, a Ouvidoria ampliou sua participacao nas decisGes estratégicas da Universidade, consolidou
novos instrumentos de governanca e passou a atuar de forma integrada com diferentes unidades na

construcdo de solugdes institucionais permanentes.

A recondugdo para um segundo mandato, em 2024, permitiu assegurar continuidade as acdes
estruturantes iniciadas na gestdo anterior e dar prosseguimento aos projetos de fortalecimento
institucional ja implementados. A continuidade da gestdo favoreceu o amadurecimento das iniciativas em
andamento, a consolida¢do das politicas desenvolvidas e a ampliacdo da atuacdo estratégica da Ouvidoria

no ambito da Administracao Superior.

O exercicio da fungdo de Ouvidora possibilitou desenvolver uma forma de atuacgdo baseada na integracao
entre planejamento, governanca, produ¢ao normativa, gestdao por processos e articulagao institucional.
Mais do que administrar uma unidade, a experiéncia permitiu estruturar mecanismos permanentes de
gestdo, fortalecer a atuacdo da Ouvidoria como unidade estratégica e contribuir para a incorporagdo de

soluc¢des voltadas ao aperfeicoamento continuo da governanga da UFMS.
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Requisito VI — Produgao, prospecgao e difusao de conhecimento cientifico ou técnico

Ao longo da minha atuagdao na UFMS, desenvolvi atividades relacionadas a elaboragdo de normas,
programas, politicas institucionais, planos, procedimentos, materiais técnicos e instrumentos de
governanga destinados ao aperfeicoamento da gestdo universitdria. A produc¢do técnica desenvolvida
nesse periodo esteve voltada a solucdo de demandas institucionais concretas, buscando transformar

requisitos legais e necessidades administrativas em instrumentos permanentes de gestao.

A producdo normativa constitui um dos principais eixos dessa atuacdo. Ao longo da trajetdria elaborei e
participei da elaboracdo e revisdo de resolugdes, instrugdes normativas, programas institucionais, politicas,
planos, protocolos, procedimentos operacionais, guias, notas técnicas e demais instrumentos relacionados
a Ouvidoria, a protecdo de dados pessoais, a integridade publica, ao acesso a informacgéo, a transparéncia,
a prevencdo e ao enfrentamento dos assédios e discriminacdes e ao aperfeicoamento dos processos
administrativos. A elaboracdo desses documentos exigiu pesquisa normativa, analise da legislacdo
aplicavel, acompanhamento das orientagdes dos 6rgdos de controle, consolidacdo de contribuicGes
técnicas e articulacdo entre diferentes unidades administrativas para construgdo de solugdes compativeis

com a realidade institucional.

Quando passei a atuar na Ouvidoria, em 2019, a unidade, embora criada em 2005, ainda ndo possuia
regulamento préprio disciplinando sua organizagdo e funcionamento. A organiza¢do dos processos de
trabalho, o mapeamento das atividades desenvolvidas, a consolidacdo dos fluxos administrativos e a
experiéncia acumulada pela unidade subsidiaram a elaboracdo da primeira Resolucdao especifica da
Ouvidoria, aprovada em 2023, estabelecendo sua organizacdao, competéncias e procedimentos de atuacdo.
Posteriormente, diante da evolugao normativa, do amadurecimento institucional da unidade e das novas
diretrizes aplicdveis as ouvidorias publicas, elaborei a revisdo desse regulamento, aprovada em 2026,
promovendo sua atualizacdo e adequacdo as orientacdes da Controladoria-Geral da Unido e as boas
praticas de governanga publica. Essas iniciativas acompanharam a evolu¢do da maturidade institucional da

Ouvidoria e consolidaram instrumentos permanentes para organizacdo de sua atuacao.

Na area da protecdo de dados pessoais, coordenei tecnicamente a elaboracdo do primeiro Programa de
Conformidade e Governanca em Privacidade da UFMS e, posteriormente, participei da elaboracdo da nova
versdo do Programa, adequada a evolugdo normativa e as necessidades institucionais identificadas durante
sua implementacdo. Também participei da revisdo da Politica Institucional de Privacidade e Protecdo de
Dados Pessoais, acompanhei a elaboracdo dos Inventdarios de Dados Pessoais e dos Relatdrios de Impacto a
Protecdo de Dados Pessoais (RIPDs) e produzi materiais técnicos destinados a orientar a atuagdo das

unidades administrativas, entre eles notas técnicas, manuais, orientacdes e modelos de documentos
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relacionados a aplicagdo da Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais. Elaborei, ainda, em conjunto com a
Agetic e a Agecom, a Instrucao Normativa destinada a disciplinar a classificagdo de documentos contendo
dados pessoais no Sistema Eletronico de Informacgdes (SEl), estabelecendo critérios complementares para

compatibilizar transparéncia administrativa, protecao de dados pessoais e seguranca da informacao.

A producgdo técnica também se estendeu as a¢des voltadas ao fortalecimento da integridade institucional.
Na condicdo de responsavel pela Unidade Setorial de Integridade, elaborei, em conjunto com a
Corregedora da UFMS, a atualizagdo do Plano de Integridade da Universidade, promovendo sua adequac¢ao

as diretrizes mais recentes de governanca, gestdo de riscos e integridade publica.

Em conjunto com a Corregedoria e a PROCIDS, participei da elaboragdo da Instrucdo Normativa que
disciplinou os procedimentos de atuagdo da Rede de Acolhimento da UFMS, estabelecendo
responsabilidades, fluxos de atuagao e diretrizes para o acolhimento das pessoas em situagdo de violéncia,

assédio ou discriminacao.

Além da producdo normativa, elaborei diagndsticos institucionais, relatérios gerenciais, fluxogramas,
modelos de documentos, apresentacdes técnicas, materiais orientativos e outros instrumentos utilizados
para subsidiar decisGes administrativas e apoiar a implementagdo das politicas institucionais
desenvolvidas. Esses trabalhos exigiram analise dos processos existentes, identificacdo de riscos,
sistematiza¢do de informag¢des e construcdo de solugdes compativeis com os objetivos estratégicos da

Universidade.

Q-

A elaboracdo desses instrumentos esteve permanentemente acompanhada de ag¢des voltadas
disseminacdo do conhecimento produzido. Ao longo da trajetéria ministrei palestras, cursos, oficinas e
acOes educativas destinadas a servidores, estudantes e gestores sobre Ouvidoria Publica, acesso a
informacdo, protecdo de dados pessoais, integridade publica, prevencdao dos assédios e mecanismos
institucionais de governanca. As a¢Oes de capacitacdo foram utilizadas para apoiar a implementacdo dos
instrumentos produzidos, promover a uniformizacao de procedimentos e ampliar a capacidade técnica das

unidades administrativas.

Os instrumentos produzidos ao longo desse periodo passaram a integrar a rotina administrativa da
Universidade. Resolugbes, programas institucionais, instru¢des normativas, politicas, planos, manuais,
fluxos, orientagOes técnicas e materiais educativos permanecem orientando a atuagdo das unidades
administrativas, subsidiando decisdes da Administracdao Superior e contribuindo para a padronizacao dos

processos institucionais, para a seguranga juridica e para o fortalecimento da governanga universitaria.
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A atualizagdo permanente dos conhecimentos também integrou essa trajetéria. A participagdo em cursos,
féruns, oficinas, congressos e demais acdes de desenvolvimento profissional permitiu acompanhar a
evolucdo da legislacdo, da jurisprudéncia administrativa, das orientagdes dos drgdos de controle e das boas
praticas da Administracdao Publica. Os conhecimentos adquiridos foram continuamente incorporados a
elaboracdo dos instrumentos produzidos, aos projetos conduzidos e as a¢Ges educativas desenvolvidas na

Universidade.

A producgédo técnica desenvolvida ao longo dessa trajetéria demonstra que os conhecimentos adquiridos
foram continuamente convertidos em instrumentos institucionais permanentes, destinados a organizar
processos, orientar a atuacdao das unidades administrativas e apoiar a tomada de decisdao pela
Administra¢do Superior. Mais do que atender a demandas especificas, os produtos elaborados passaram a
integrar a estrutura de governanca da UFMS e continuam produzindo efeitos concretos na gestdo

universitaria.

3. Demonstragao dos saberes e competéncias desenvolvidos (art. 17, 111)

A trajetdria profissional apresentada neste memorial permitiu a consolidacdo de saberes construidos a
partir da atuacdo em diferentes dreas da gestdo universitaria, especialmente nos temas relacionados a
governanga publica, transparéncia, protecdo de dados pessoais, integridade, acesso a informacao,
planejamento institucional e aperfeicoamento dos processos administrativos. A atuacdo em projetos
institucionais, a assuncdao de responsabilidades especializadas e a producao de instrumentos de gestao
proporcionaram experiéncias que ultrapassaram a execucdo das atribuicGes inerentes ao cargo efetivo e
exigiram constante atualizacdo técnica, andlise critica e construcdo de solugbes compativeis com a

realidade institucional da UFMS.

Ao longo desse percurso, a atuagdao em diferentes instancias de governanga permitiu compreender a
Universidade de forma integrada, considerando a relagdo entre planejamento, gestdo, controle,
transparéncia, participagdo social, integridade e conformidade normativa. A participagdo em comissoes,
grupos de trabalho, comités e projetos estratégicos exigiu analisar problemas institucionais sob diferentes
perspectivas, compatibilizar interesses de unidades com competéncias distintas e construir solucdes
capazes de atender simultaneamente aos objetivos estratégicos da Universidade, as exigéncias legais e as

orientacdes dos d6rgdos de controle.

A elaboracdo e a revisdao de resolucdes, instrugcdes normativas, politicas institucionais, programas, planos,
protocolos, procedimentos operacionais, manuais, guias e demais instrumentos técnicos exigiram estudo
permanente da legislacdo, pesquisa normativa, acompanhamento da evolu¢do regulatéria e didlogo

continuo com diferentes dreas da Universidade. Esse processo permitiu compreender a producdo
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normativa ndo apenas como atividade de redacdao de atos administrativos, mas como instrumento de
organizacao institucional, padronizacdo de procedimentos, mitigacdo de riscos e fortalecimento da

seguranca juridica.

A recorrente participacdo em grupos de trabalho, comissdes e processos de elaboracdo normativa também
ampliou a compreensdo sobre o funcionamento sistémico da Universidade e sobre a necessidade de
integrar conhecimentos técnicos provenientes de diferentes areas. Em diversas oportunidades, a
construcdo das solugbes institucionais exigiu conciliar aspectos juridicos, administrativos, tecnoldgicos,
académicos e organizacionais, transformando contribui¢cbes técnicas distintas em instrumentos Unicos,

aplicaveis e compativeis com a estrutura administrativa da UFMS.

A reorganizacdo da Ouvidoria, a implementacdo das acGes decorrentes do Modelo de Maturidade em
Ouvidoria Publica, a estruturagdo dos processos de trabalho da unidade, a definicdo de indicadores de
desempenho, a elaboracdo dos instrumentos de planejamento e o acompanhamento sistematico dos
resultados contribuiram para ampliar a compreensdo sobre gestdao por processos e melhoria continua.
Essas experiéncias evidenciaram que o aperfeicoamento institucional depende da identificacdao das causas
dos problemas, da definicdo de objetivos claros, do monitoramento permanente das acdes implementadas

e da revisdo periddica dos procedimentos adotados.

A atuacdo como Encarregada pelo Tratamento de Dados Pessoais ampliou o conhecimento sobre
governanca em privacidade, gestdo de riscos, seguranca da informacdo e conformidade regulatdria. A
implementacdo da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais exigiu interpretar situacbes concretas
envolvendo transparéncia publica, acesso a informacao, publicidade dos atos administrativos, protecao de
dados pessoais e direitos dos titulares, construindo solucGes que compatibilizassem esses diferentes
regimes juridicos com a realidade da Universidade. Esse processo também demandou didlogo permanente
com gestores, unidades administrativas e érgdos de assessoramento, fortalecendo a atuacgdo técnica em

temas de natureza transversal.

Grande parte das solu¢Ges descritas neste memorial foi construida de forma colaborativa. A elaboracdo de
politicas institucionais, programas, projetos, planos e instrumentos normativos envolveu a atuacao
conjunta com proé-reitorias, agéncias, 6rgdos de integridade, unidades académicas e administrativas e
instancias colegiadas. Essa forma de atuacdo exigiu coordenacdo de equipes multidisciplinares, organizacdo
dos trabalhos, sistematizacdo das contribui¢des recebidas e construgdo de consensos técnicos, permitindo

integrar diferentes perspectivas na formula¢do das solugdes apresentadas a Administracdo Superior.

Outro aspecto consolidado ao longo dessa trajetdria refere-se a gestdo do conhecimento. A elaboragdo de

materiais técnicos, manuais, guias, fluxos, notas técnicas, apresentagdes, cursos e a¢des de capacitagao
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possibilitou sistematizar o conhecimento produzido durante a execucgdo das atividades e disponibiliza-lo
para utilizacdo pelas diferentes unidades administrativas da Universidade. A producdo desses instrumentos
reduziu a dependéncia de conhecimentos individualizados, favoreceu a uniformizacdo de procedimentos e
contribuiu para ampliar a capacidade técnica da Instituicdo na implementacdo das politicas e normas

elaboradas.

O conhecimento produzido ao longo desse periodo ndo permaneceu restrito as atividades diretamente
desenvolvidas pela Ouvidoria. Os instrumentos elaborados passaram a orientar a atuacdo de diferentes
unidades administrativas, subsidiando decisGes da Administracdo Superior, disciplinando procedimentos
internos e apoiando a implementagdo de politicas institucionais relacionadas a transparéncia, a protegao
de dados pessoais, a integridade, a prevengao e ao enfrentamento dos assédios e discriminagdes e ao

aperfeicoamento da gestdo universitaria.

A atualizagdo permanente dos conhecimentos também integrou essa trajetéria profissional. A participacdo
continua em cursos, foruns, congressos, oficinas e outras a¢des de desenvolvimento permitiu acompanhar
a evolugdo da legislacdo, da jurisprudéncia administrativa, das orientagdes dos drgaos de controle e das
boas praticas aplicaveis a Administracdo Publica. Os conhecimentos adquiridos foram incorporados a
produgdao normativa, aos projetos desenvolvidos, as orientacGes técnicas elaboradas e as a¢des educativas
promovidas no ambito da Universidade, assegurando a atualizacdo permanente das solucdes

implementadas.

Os saberes consolidados ao longo desse percurso resultam da integracdo entre experiéncia profissional,
estudo continuo, producdo técnica e atuacdo institucional. As atividades desenvolvidas permitiram
transformar conhecimento especializado em instrumentos permanentes de gestdo, incorporados a rotina
administrativa da Universidade por meio de normas, politicas institucionais, programas, projetos, materiais
técnicos e acbes de capacitacdo que permanecem orientando a atuacdo das unidades administrativas. Essa
trajetéria demonstra que o conhecimento construido ao longo da experiéncia profissional foi
continuamente aplicado para estruturar solugdes institucionais voltadas ao fortalecimento da governanca,
da seguranca juridica, da integridade, da transparéncia e da melhoria dos processos administrativos da

UFMS.

4. Relagdo entre as atividades e o nivel de RSC pretendido (art. 17, IV)

A trajetdria profissional apresentada neste memorial demonstra a ampliacdo progressiva das
responsabilidades assumidas, acompanhada da incorporacdo de conhecimentos especializados aplicados a
solucdo de demandas institucionais de crescente complexidade. As atividades desenvolvidas ao longo

desse percurso deixaram de se restringir a execucdo das atribuicGes inerentes ao cargo efetivo e passaram

Memorial Descritivo Mariane Cristina Wolf - RSC-PCCTAE - UFMS - pagina 15



a envolver assessoramento técnico a Administracdo Superior, coordenacao de projetos institucionais,
elaboracdo de instrumentos normativos, participacdo em instancias de governanca e conducdo de

iniciativas voltadas ao aperfeicoamento permanente da gestdo universitaria.

As experiéncias descritas evidenciam que os conhecimentos adquiridos foram continuamente aplicados na
construcdo de solugdes incorporadas aos processos administrativos da Universidade. A elaboracao de
politicas institucionais, programas, planos, resolugbes, instrucdes normativas, protocolos, materiais
técnicos, a¢Oes educativas e instrumentos de governanga demonstra que o conhecimento produzido ao
longo da trajetéria foi convertido em mecanismos permanentes de organizacdo administrativa,

padronizacdo de procedimentos, mitigacdo de riscos e fortalecimento da seguranca juridica.

A atuacdo desenvolvida também evidencia a ampliacdo progressiva do campo de atuagao profissional.
Inicialmente concentradas nas atividades da Ouvidoria, as responsabilidades assumidas passaram a
abranger temas relacionados a protecdo de dados pessoais, integridade publica, transparéncia, acesso a
informagdo, planejamento institucional, seguranca da informagdo, preven¢do e enfrentamento dos
assédios e discriminagdes, além da participacdo em projetos estratégicos e em instancias colegiadas
responsaveis por subsidiar decisGes da Administracdo Superior. Essa evolucdo demonstra uma trajetéria

caracterizada pela atuagdo transversal em diferentes dreas da gestao universitaria.

Outro aspecto relevante consiste na natureza dos produtos resultantes dessa atuagdo. As atividades
descritas neste memorial produziram instrumentos destinados a permanecer incorporados a estrutura
administrativa da Universidade, orientando procedimentos, apoiando decisGes institucionais e subsidiando
a implementacdo de politicas publicas internas. A permanéncia desses produtos evidencia que os
conhecimentos desenvolvidos ultrapassaram a esfera individual e passaram a integrar o patrimdnio

institucional da UFMS.

A documentacdo apresentada estabelece correspondéncia direta entre as atividades descritas neste
memorial, os documentos comprobatérios anexados ao Sistema RSC-UFMS, os critérios indicados no
requerimento e a respectiva folha de pontuacdo. As evidéncias contemplam diferentes requisitos previstos
para o Reconhecimento de Saberes e Competéncias e demonstram uma trajetdria construida em multiplas
dimensGes da gestdo universitdria, envolvendo participacdo em colegiados, desenvolvimento e
coordenagdo de projetos institucionais, exercicio de funcBes especializadas, direcdo de unidade

administrativa, producdo normativa, elaboragao de instrumentos técnicos e difusdo do conhecimento.

As sucessivas designacGes para exercer fungOes estratégicas, integrar comissdes, coordenar projetos e
participar da elaboragdo de instrumentos institucionais relacionados a diferentes areas da gestdo

universitaria também evidenciam o reconhecimento institucional da atuac¢do técnica desenvolvida ao longo
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da carreira. A ampliacdo gradual das responsabilidades assumidas demonstra que o conhecimento
adquirido foi continuamente aplicado na solugdo de demandas institucionais cada vez mais complexas,
exigindo atuacdo interdisciplinar, interpretacdo normativa, articulacdo entre diferentes unidades

administrativas e assessoramento técnico a Administracao Superior.

O conjunto das evidéncias apresentadas demonstra que a evolugdo profissional ocorreu de forma continua
e foi acompanhada da ampliacdo dos saberes, da diversificacdo das responsabilidades e da produgdo de
resultados institucionais permanentes. A trajetdria descrita neste memorial evidencia a utilizacdo do
conhecimento técnico para estruturar processos, formular politicas institucionais, produzir instrumentos

de governanca e apoiar a implementacao de solu¢Ges incorporadas a gestdao da UFMS.

Entendo que essa trajetdria atende aos pressupostos que fundamentam o Reconhecimento de Saberes e
Competéncias, ao demonstrar que a experiéncia profissional foi convertida em conhecimento aplicado,
inovacdo administrativa e aperfeicoamento institucional, em consonancia com a Lei n2 11.091/2005, com o

Decreto n? 13.048/2026 e com a regulamentacdo interna da UFMS.

As atividades descritas neste memorial correspondem aos documentos comprobatérios individualizados
apresentados no Sistema RSC-UFMS, observada a vinculacdo de cada evidéncia ao respectivo requisito e
critério de avaliacdo. O conjunto das experiéncias relatadas demonstra a evolucdo da trajetéria
profissional, a consolidacdo de saberes e competéncias e a producdo de resultados institucionais
permanentes, fundamentos que embasam o presente pedido de Reconhecimento de Saberes e

Competéncias.
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