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Apresentacao

Sou servidora da Fundac&o Universidade Federal de Mato Grosso do Sul,
ocupante do cargo de Assistente Social e em exercicio na Secretaria de Assisténcia
Estudantil, vinculada a Diretoria de Assuntos Estudantis da Pré-Reitoria de Assuntos
Estudantis. Minha trajetéria profissional foi construida no ambito da educacéo
publica federal, com atuacdo especialmente voltada a assisténcia estudantil, a
garantia de direitos, a inclusdo social, ao acompanhamento de estudantes e ao
aperfeicoamento das politicas de permanéncia na Universidade.

Ao longo da carreira, participei de comissdes institucionais, comités,
processos de avaliacdo, atividades de fiscalizacdo, elaboracdo de normas e
regulamentos, gestdo de acordo de cooperacdo, acompanhamento de ac¢bes de
alimentacdo e moradia, analise de recursos de estudantes, supervisdo de servidores
em estagio probatério e atividades de natureza ética e disciplinar. Também exerci
fungcdo de chefia, atuei como substituta de unidade administrativa, apresentei
trabalhos em eventos cientificos e mantive uma trajetéria continua de formacao
profissional.

Essas experiéncias contribuiram para o desenvolvimento de saberes e
competéncias em Servico Social, gestdo publica, assisténcia estudantil, analise
socioeconbmica, direitos humanos, ética profissional, planejamento, lideranca,
comunicacao, gestédo de conflitos, fiscalizagéo, elaboracéo de politicas institucionais,

producdo de conhecimento e articulagao interinstitucional.

1. Participagdo em comissdes institucionais
Minha participacdo em comissdes institucionais teve inicio em atividades
diretamente relacionadas ao acesso e a permanéncia dos estudantes. Em janeiro de

2013, integrei comissdo responsavel pela analise de documentacdo para matricula



de candidatos atendidos pela politica de cotas, incluindo estudantes oriundos de
escolas publicas, candidatos de baixa renda e candidatos autodeclarados pretos,
pardos ou indigenas. Essa atuacdo exigiu analise criteriosa de documentos,
observancia da legislacao aplicavel e compromisso com a igualdade de condicdes
no ingresso a Universidade.

Em agosto de 2013, participei de Comissédo Especial constituida para elaborar
termo de referéncia destinado a abertura de processo licitatério para o fornecimento
de refeicbes no Restaurante Universitario. Em 2015, passei também a integrar a
Comissao de Fiscalizagdo do Restaurante Universitario. As atividades possibilitaram
o desenvolvimento de conhecimentos relacionados a alimentacdo estudantil, ao
planejamento das contratacfes publicas, a fiscalizacdo de servicos e a protecdo do
direito dos estudantes a alimentacédo adequada.

Ainda em 2015, integrei Comissdo de Sindicancia destinada a apuracao da
legalidade de evento realizado em espaco universitario e das responsabilidades
pelos danos ocorridos. Em 2016, fui designada membro de Comissao de Processo
Administrativo Disciplinar. Essas experiéncias exigiram imparcialidade, sigilo, analise
documental, observancia das normas administrativas e responsabilidade na
apuracéo de fatos de interesse institucional.

No ambito da assisténcia estudantil, participei, em 2016, de comissodes
responsaveis pela reelaboracdo das acfBes de Alimentacdo e de Permanéncia-
Moradia. Em 2017, integrei comissdo destinada a elaboracdo de normas e
regulamentos de operacionalizacdo das politicas estudantis da UFMS. Essas
atividades proporcionaram participacdo direta na revisdo de procedimentos, critérios,
fluxos e instrumentos voltados a execucao das acdes de permanéncia estudantil.

Também em 2017, participei da comissdo encarregada de reelaborar e
divulgar a Carta de Servicos ao Cidaddo da UFMS. A experiéncia envolveu a
organizacdo das informacdes institucionais, a descricdo dos servigcos prestados, a
transparéncia administrativa e a aproximacéao entre a Universidade e seus publicos.
No mesmo ano, fui indicada como representante substituta da Proaes no Comité de
Governanca de Bolsas e Auxilios da UFMS, ampliando minha atuacdo na discussao
e no acompanhamento dos mecanismos institucionais de concesséao de beneficios.

Em 2025, fui designada para integrar comissao responsavel pela analise dos
recursos interpostos por estudantes em processo de desligamento dos auxilios da

assisténcia estudantil. Essa atividade exigiu conhecimento dos editais, analise das



situacbes apresentadas, atencdo as condigcbes sociais dos estudantes e
compromisso com decisdes fundamentadas, transparentes e coerentes com as

normas institucionais.

2. Atuacado na assisténcia estudantil e na garantia de direitos

A assisténcia estudantil constitui o eixo central da minha trajetoria profissional
na UFMS. Minha atuacdo esteve relacionada ao acesso, a permanéncia e ao
acompanhamento dos estudantes, especialmente daqueles que vivenciam situacdes
de vulnerabilidade socioeconémica e necessitam de apoio institucional para concluir
sua formacéo académica.

A participacdo em comissdes de analise de cotas, alimentacdo, moradia,
bolsas, auxilios e recursos de desligamento permitiu compreender a politica de
assisténcia estudantil de forma integrada. Essas experiéncias envolveram a analise
das necessidades apresentadas pelos estudantes, a aplicacdo de critérios
institucionais, a construcdo de respostas administrativas e a defesa do atendimento
pautado na equidade, na dignidade e na garantia de direitos.

A atuagdo profissional também demandou articulagdo com diferentes
unidades da Universidade, elaboracéo e revisdo de procedimentos, orientagdo aos
usuarios, producéo de informac@es técnicas e participacdo em decisfes coletivas. O
trabalho desenvolvido reforcou minha compreensdo sobre a importancia da
assisténcia estudantil para a democratizacdo do ensino superior e para a reducao

das desigualdades que afetam a trajetéria académica.

3. Atuacao ética, disciplinar e profissional

Além das comissBes administrativas da UFMS, participei de atividades
relacionadas a ética profissional do Servico Social. Em dezembro de 2014, fui
designada secretaria de duas Comissdes de Instrucdo de Processos Eticos do
Conselho Regional de Servico Social da 212 Regido. Essa responsabilidade exigiu
conhecimento das normas da profisséo, organizacédo dos procedimentos, tratamento
responsavel das informacdes, respeito ao contraditorio e compromisso com O0s
principios éticos do Servi¢o Social.

A experiéncia nas comissdes de sindicancia, processo administrativo
disciplinar e processos éticos contribuiu para o desenvolvimento de competéncias de

analise, registro, escuta, avaliacdo de evidéncias, elaboracdo de documentos e



condugdo responsavel de procedimentos sensiveis. Também fortaleceu minha
capacidade de atuar com imparcialidade, discricdo, respeito as pessoas envolvidas e

observancia das garantias institucionais.

4. Exercicio de funcéo de chefia e substituicéo

Em novembro de 2012, fui designada substituta da Chefia de Divisdo da
unidade responsavel pela assisténcia académica. Em dezembro do mesmo ano,
passei a exercer a Funcdo Gratificada FG1 de Chefe da Divisdo de Assisténcia
Académica da Pro-Reitoria de Extenséo, Cultura e Assuntos Estudantis.

Em maio de 2013, em razdo de reestruturacdo administrativa, houve a
dispensa da funcéo anteriormente exercida e uma nova designacédo para a Chefia da
Divisdo de Apoio e Assisténcia Académica. Permaneci no exercicio da funcédo até
dezembro de 2013.

O exercicio da chefia exigiu lideranca, organizacao das rotinas, distribuicdo e
acompanhamento das atividades, articulagdo entre profissionais, atendimento as
demandas dos estudantes e responsabilidade pela continuidade dos servicos. Essa
experiéncia ampliou minha visdo sobre a gestdo universitaria e fortaleceu
competéncias de planejamento, tomada de decisdo, comunicacdo, mediacdo de

conflitos e conducéo de equipes.

5. Gestéo de acordo de cooperacdo e articulagao interinstitucional

Em novembro de 2017, fui designada gestora do Acordo de Cooperacao n°
46/2017, celebrado entre a UFMS e o Instituto Federal de Educacédo, Ciéncia e
Tecnologia de Mato Grosso do Sul. A responsabilidade envolveu o
acompanhamento do instrumento, a interlocucdo entre as instituicdes, a observancia
das obrigacdes pactuadas e o monitoramento das acdes desenvolvidas no ambito
da cooperacao.

Essa experiéncia contribuiu para o desenvolvimento de conhecimentos sobre
parcerias institucionais, gestdo de instrumentos administrativos, articulacdo entre
orgaos publicos, acompanhamento de resultados e responsabilidade técnico-
administrativa. Também reforcou a importancia da cooperacdo entre instituicbes
federais para o compartihamento de experiéncias e a ampliacdo das acdes

destinadas a comunidade académica.



6. Avaliacdo de desempenho e acompanhamento de servidores

Entre 2021 e 2023, participei de ComissGes de Avaliacdo de Desempenho
responsaveis pelo acompanhamento do estagio probatorio de servidoras lotadas na
Secretaria de Assisténcia Estudantil. As comissdes avaliaram o desenvolvimento
profissional, a adaptacdo as atribuicbes, a responsabilidade, a produtividade e
outros aspectos relacionados ao exercicio do cargo publico.

A participacdo nessas atividades exigiu capacidade de observacdo, analise
responsavel do desempenho, didlogo profissional, compreensédo das atribui¢cdes das
unidades e compromisso com avalia¢cdes fundamentadas. A experiéncia também
contribuiu para o0 desenvolvimento de competéncias relacionadas ao
acompanhamento de pessoas, ao feedback, a integracdo de novos servidores e ao

fortalecimento das equipes de trabalho.

7. Producao e difusdo de conhecimento

Minha trajetéria também inclui a producdo e a apresentacdo de trabalhos
relacionados ao Servico Social e a assisténcia estudantil. Em outubro de 2015,
participei da apresentagdo oral do trabalho “O acompanhamento dos académicos
atendidos pela Acdo Bolsa Permanéncia na UFMS: perspectivas de atuacdo do
Servigo Social”’, durante o IV Foérum Servico Social na Educagao, realizado na
Universidade Estadual Paulista, campus de Franca.

Em setembro de 2016, apresentei, em coautoria, o trabalho “O Plano de
Desenvolvimento Institucional da UFMS: relato de uma experiéncia participativa”, no
15° Congresso Brasileiro de Assistentes Sociais, realizado em Olinda, Pernambuco.

A elaboracdo e a apresentacao desses trabalhos possibilitaram sistematizar
experiéncias profissionais, compartilhar praticas institucionais, refletir criticamente
sobre a atuacdo do Servico Social na educacdo e contribuir para a circulacao de
conhecimentos entre profissionais, pesquisadores e instituicbes de diferentes

regides do Pais.

8. Formacgéao continuada e desenvolvimento profissional

Ao longo da carreira, busquei ampliar e atualizar meus conhecimentos por
meio de cursos, seminarios, féruns, encontros e workshops. Os certificados com
carga horaria expressamente indicada somam 474 horas de formacéo, além de

outras participacdes sem carga horaria registrada nos documentos apresentados.



8.1 Etica, direitos humanos, diversidade e enfrentamento das desigualdades

Realizei formacdes diretamente relacionadas aos fundamentos éticos e
politicos do Servigo Social, entre elas o curso Etica em Movimento, com 32 horas, e
0 curso Educacdo em Direitos Humanos, com 30 horas. Também conclui o curso
Racismo Estrutural e Praticas Antirracistas, com 30 horas, ampliando meus
conhecimentos sobre as manifestacfes do racismo, as desigualdades estruturais e
as estratégias de enfrentamento no ambito das politicas publicas.

Na area de prevencdo e enfrentamento da violéncia contra as mulheres,
conclui o curso Salve uma Mulher, com 30 horas, e participei do | Forum
Internacional sobre Violéncia contra a Mulher, com 14 horas. Essas formacodes
contribuiram para qualificar a identificacdo de situacdes de violéncia, o acolhimento,
a orientacao e o encaminhamento das usuarias aos servi¢cos e redes de protecao.

Também participei do VI Seminéario Catarinense de Prevencdo ao Assédio
Moral no Trabalho e do Il Congresso sobre Riscos Psicossociais e Saude nas
Organizacfes e no Trabalho, além de concluir o curso Assédio Moral: o que saber e
fazer, com 12 horas. Essas experiéncias ampliaram minha compreensao sobre
violéncia institucional, relagcdes de trabalho, prevencdo de danos psicossociais e

construcdo de ambientes organizacionais respeitosos.

8.2 Assisténcia estudantil, incluséo e protecao social

Participei do Il Encontro sobre Inclusdo na Educagdo Superior na
Universidade Federal de Mato Grosso do Sul, com 20 horas, fortalecendo
conhecimentos sobre acessibilidade, inclusdo e permanéncia de estudantes com
diferentes necessidades. Em 2018, participei do Seminario Nacional “O Trabalho
do/a Assistente Social na Assisténcia Estudantil’, realizado em Cuiaba, com 16
horas, espaco voltado a reflexdo sobre as atribuicdes, os desafios e as respostas
profissionais na politica de educacéo.

Em 2022, participei do 1° Workshop de Assisténcia Estudantil, com 12 horas,
que proporcionou a troca de experiéncias e a discussdo de praticas voltadas a
permanéncia e ao atendimento dos estudantes. Também conclui o curso Prevencéao
de Drogas, com 60 horas, aprofundando conhecimentos sobre prevencéo, fatores de
risco, redes de apoio e estratégias educativas aplicaveis ao contexto académico e

comunitario.



8.3 Comunicacdo, gestado, saude e desenvolvimento pessoal

Conclui cursos nas areas de comunicacdo, organizacdo do trabalho e
relacbes interpessoais, entre eles Comunicacdo N&o Violenta, com 20 horas;
Comunicacgéo Publica e Gestdo de Relacionamento com o Cidad&do, com 20 horas;
Gestéo do Tempo e Produtividade, com 40 horas; Inteligéncia Emocional, com 50
horas; e Proposito e Qualidade de Vida: Descobertas para o Desenvolvimento
Pessoal, com 10 horas.

Também realizei os cursos Seguranca e Saude do Trabalho no Contexto do
Teletrabalho, com 18 horas; Seguranca da Informacdo no Contexto da
Transformacéao Digital, com 20 horas; e Preparacao para Aposentadoria - Caminhos,
com 40 horas. O conjunto dessas formacdes contribuiu para o desenvolvimento de
competéncias de comunicacgéo, autocuidado, planejamento, produtividade, protecao
das informacges, qualidade de vida e adaptacdo as transformacdes do trabalho no

servico publico.

8.4 Formacao em lingua espanhola e competéncias interculturais

Entre agosto de 2021 e fevereiro de 2022, participei do Curso de Espanhol -
Nivel 4 - Pré-intermediario, promovido pela Faculdade de Artes, Letras e
Comunicacao da Fundacédo Universidade Federal de Mato Grosso do Sul, por meio
da acdo de extensdo Programa de Ensino de Linguas, com carga horaria de 60
horas.

A formacdo ampliou minhas competéncias de compreensédo e comunicacao
em lingua espanhola, bem como minha capacidade de interacdo em contextos
académicos, profissionais e institucionais. O desenvolvimento dessa competéncia
linguistica contribui para o acolhimento e a orientacdo de estudantes estrangeiros,
para 0 acesso a informacfes produzidas em paises de lingua espanhola e para a

participacdo em acdes de internacionalizacéo e cooperacéo interinstitucional.

9. Reconhecimento institucional

Em junho de 2024, o Conselho Universitario da UFMS concedeu-me o titulo
honorifico de Técnico-Administrativo em Educagdo Emérito, destinado a servidores
ativos e inativos que alcancaram posi¢des técnicas e administrativas eminentes ao

longo de sua vida profissional.



Esse reconhecimento representa a valorizagdo institucional de uma trajetoria
construida com compromisso, responsabilidade e contribuicdo para a Universidade.
O titulo sintetiza o conjunto de experiéncias profissionais, responsabilidades

assumidas, acdes desenvolvidas e resultados alcancados ao longo da carreira.

10. Integracéo entre formacgéo e experiéncia profissional

Minha formac&do em Servico Social e minha experiéncia na UFMS permitiram
integrar conhecimentos tedricos, técnicos, éticos e politicos na atuacéo cotidiana. O
acompanhamento dos estudantes, a participacdo na elaboracdo das politicas de
assisténcia estudantil, a andlise de documentos, a gestao de beneficios, a atuacéo
em comissdes e o exercicio de funcdo de chefia exigiram uma compreensdo ampla
das relacdes sociais presentes no ambiente universitario.

As experiéncias em alimentacdo, moradia, bolsas, auxilios, cotas e recursos
de desligamento contribuiram para o dominio dos processos relacionados ao acesso
e a permanéncia. A participacdo em atividades éticas e disciplinares fortaleceu a
responsabilidade profissional e institucional. A gestdo de acordo de cooperacédo e a
participagdo na Carta de Servicos ao Cidaddo ampliaram minha capacidade de
articulacao, transparéncia e comunicagéo publica.

A producéo de trabalhos e a participacdo em eventos cientificos possibilitaram
refletir sobre a pratica profissional e compartilhar conhecimentos. As formacdes em
direitos humanos, antirracismo, enfrentamento da violéncia, inclusdo, prevencao de
drogas, comunicacao e saude no trabalho complementaram as experiéncias praticas
e qualificaram o atendimento prestado a comunidade universitaria.

A capacitacdo em lingua espanhola acrescentou a minha trajetoria
conhecimentos linguisticos e interculturais que fortalecem a comunicacdo em uma
universidade inserida em regido de fronteira e com crescente circulagdo de
estudantes e parceiros internacionais. Essa formacédo amplia as possibilidades de

acolhimento, orientagéo e articulacdo com publicos de diferentes origens.

11. Saberes e competéncias desenvolvidos
O conjunto da minha trajetéria profissional demonstra o desenvolvimento de
conhecimentos e competéncias nas seguintes areas:
e Servigo Social na educacéo e na assisténcia estudantil;

e acolhimento, orientagcdo e acompanhamento de estudantes;



e analise socioecondmica e garantia de direitos;

e elaboracdo, revisdo e operacionalizacdo de politicas estudantis;

e gestdo de bolsas, auxilios, alimentacdo e moradia estudantil;

e andlise de documentacao e aplicacao de critérios institucionais;

e gestdo publica, planejamento e organizacdo administrativa,

e fiscalizacdo de servicos e acompanhamento de contratacées;

e gestdo de acordos de cooperacao e articulagao interinstitucional,

e lideranca, gestao de equipes e avaliacdo de desempenho;

e ética profissional e conducéo de procedimentos sensiveis;

e direitos humanos, diversidade, incluséo e préticas antirracistas;

e prevencao e enfrentamento da violéncia contra as mulheres;

e prevencdo do assédio moral e dos riscos psicossociais;

e comunicacado publica, comunicacao ndo violenta e atendimento ao cidadéo;

e producéo, sistematizacao e difusdo de conhecimento;

e seguranca da informacao e protecédo de dados institucionais;

e comunicacdo em lingua espanhola e desenvolvimento de competéncias

interculturais;
e gestdo do tempo, produtividade, inteligéncia emocional e qualidade de vida.
Essas competéncias foram construidas de maneira progressiva, por meio da

combinacdo entre formacdo profissional, experiéncia pratica, exercicio de
responsabilidades administrativas, participacdo em instancias colegiadas, producao

de conhecimento e formagé&o continuada.

12. Alinhamento ao nivel de RSC pleiteado

Minha trajetéria demonstra atuacdo profissional qualificada, assuncdo de
responsabilidades institucionais e desenvolvimento de saberes que ultrapassam a
realizacdo isolada das atribui¢des rotineiras do cargo de Assistente Social.

A participacdo em comissfes e comités, o exercicio de funcdo de chefia, a
substituicdo de unidade, a gestdo de acordo de cooperacdo, a avaliacdo de
servidores, a atuacdo em processos éticos e administrativos, a elaboracdo de
politicas estudantis, a producéo de trabalhos e o investimento continuo em formacéao
evidenciam competéncias relacionadas a analise, a lideranca, ao planejamento, a

gestao, a ética e a garantia de direitos.
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A formacdo em lingua espanhola, com 60 horas e nivel pré-intermediario,
reforca o0 compromisso com a aprendizagem continua e amplia minhas
competéncias comunicativas e interculturais, especialmente relevantes ao ambiente
universitario e as ac¢des de acolhimento, integracao e internacionalizacéo.

O reconhecimento institucional por meio do titulo de Técnico-Administrativo
em Educacdo Emérito reforca a relevancia e a consisténcia da trajetoria
desenvolvida. Dessa forma, considero que o conjunto das minhas experiéncias
profissionais se encontra alinhado ao padrédo de conhecimentos, competéncias e

responsabilidades necessario ao reconhecimento do RSC-PCCTAE Nivel V.

13. Consideracg0es finais

Ao longo da minha atuacdo como Assistente Social, busquei exercer minhas
atribuicdes com responsabilidade, compromisso ético, respeito aos usuarios e
dedicacdo ao fortalecimento da assisténcia estudantil na Universidade Federal de
Mato Grosso do Sul.

As experiéncias reunidas neste memorial demonstram uma trajetéria marcada
pela participagdo em atividades de relevancia institucional, pela defesa dos direitos
dos estudantes, pela atuacdo em espacos de gestdo e decisdo, pela producao e
difusdo de conhecimento e pelo aperfeicoamento continuo dos saberes necessarios
ao servico publico.

Diante dessa trajetoria, submeto o presente memorial para fins de
reconhecimento dos saberes, das competéncias e das experiéncias profissionais
correspondentes ao RSC-PCCTAE Nivel V.
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