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I. TRAJETORIA PROFISSIONAL DO SERVIDOR

Minha trajetdria profissional na Fundac&o Universidade Federal de Mato
Grosso do Sul (UFMS) teve inicio oficialmente com a posse no cargo de Técnica em
Assuntos Educacionais em 12 de agosto de 2015. Essa atuagao é respaldada por
minha formacdo académica, sendo graduada em Pedagogia, com o titulo de
Bacharel e Licenciada pela Universidade do Estado do Rio de Janeiro (UERJ), e
especialista em Administracdo Escolar e Coordenagdo Pedagdgica pela
Universidade Veiga de Almeida (UVA).

Desde o meu ingresso, dedico-me ao fortalecimento da gestdao académica e
pedagogica da instituicdo, atuei diretamente no suporte a diferentes unidades da
administragao setorial e central, inicialmente na Faculdade de Medicina Veterinaria e
Zootecnia (FAMEZ), onde foram desenvolvidas competéncias fundamentais ligadas
a rotina de atendimento, suporte a rotinas académicas de cursos de graduagao e

pos-graduacéo, e familiarizagdo com a legislagdo de ensino superior.

No ano de 2017 minha experiéncia foi expandida na Pro-Reitoria de Assuntos
Estudantis (PROAES). Nessa unidade central, o escopo de atuagéo voltou-se para a
execucao e o acompanhamento de politicas publicas institucionais de assisténcia
estudantil, inclusdo e permanéncia de académicos em situagdo de vulnerabilidade
socioecondmica. Nesse periodo consolidei habilidades em gestdo de processos
complexos, atendimento ao publico discente de forma humanizada e articulagao

com diferentes setores da universidade.



Desde 2019 estou lotada no Instituto de Fisica (INFI), a atuagao entao passou
a abranger o suporte direto a gestdo académica da unidade setorial, o secretariado
e 0 assessoramento direto as coordenagdes de curso e a coordenagao de gestao

académica.

Minha carreira na universidade € caracterizada por uma evolugao continua, na
qual busco progressivamente expandir meu campo de agdo para além das rotinas
burocraticas, engajando-me em comissdes estratégicas de avaliagéo institucional,

processos seletivos e demais comissdes administrativas.

Ao longo de mais de uma década de dedicacdo ao servigo publico federal,
estruturei minha formacao continua por meio de cursos promovidos por escolas de
governo de exceléncia, como a Escola Nacional de Administragdo Publica (Enap) e
o Instituto Legislativo Brasileiro (ILB), além de programas de capacitagao interna da
prépria UFMS.

Esse constante aperfeicoamento tedrico e técnico deu o suporte necessario
para que eu assumisse responsabilidades crescentes nas fung¢des de lideranca, nas
comissdes avaliativas, eleitorais e administrativas por onde passei, consolidando um
amadurecimento funcional que se reflete diretamente na qualidade dos servigcos

prestados a comunidade universitaria.

Il - DESCRIGAO DAS ATIVIDADES E EXPERIENCIAS RELACIONADAS
AOS CRITERIOS PREVISTOS

No ambito da Faculdade de Medicina Veterinaria e Zootecnia (FAMEZ), tive a
primeira experiéncia atuando no cargo de Técnico em Assuntos Educacionais da
Fundacao Universidade Federal de Mato Grosso do Sul, durante meu periodo nesta
unidade setorial demonstrei sélida atuacdo na governanga e no aperfeicoamento

dos processos institucionais.

Exerci a fungcao de substituta imediata da Coordenacao de Gestdo Académica
(FG-1), no periodo de janeiro de 2017 a janeiro de 2018, atuando diretamente no
assessoramento superior da Diregcdo da Unidade nas ag¢des de planejamento
estratégico e coordenacdo geral das atividades académicas de graduacédo e

pos-graduagao.



No campo dos processos democraticos e colegiados, integrei a Comissao
Eleitoral da Comissdo Permanente de Pessoal Docente (CPPD), participando
ativamente da elaboracao de normas complementares, condug¢ao e apuragao para a
escolha de representantes para compor a Comissao Permanente de Pessoal
Docente dos mandatos do periodo de 2015 a 2017 e de 2017 a 2019, além de
participar tecnicamente na execugéo de pleitos internos voltados aos Colegiados de
Curso, as Coordenagdes de Cursos de Graduacgédo e da Comisséo de Estagio do
Curso de Medicina Veterinaria (COE/VET) e do Curso de Zootecnia (COE/ZOO).

Como membro titular da Comissdo Setorial de Avaliacdo (CSA/FAMEZ),
contribui diretamente para o planejamento e a execugdo da autoavaliagdo
institucional, gerando relatorios fundamentais para o recredenciamento e a melhoria

dos indicadores dos cursos.

Adicionalmente, atuei no secretariado da Comissdo do Processo Seletivo de
Monitoria para o semestre 2017/2. Colaborei, ainda, como membro de sete
Comissoes Especiais de Selecdo de Docentes Substitutos para diversas areas do
conhecimento. Apdés o encerramento das sele¢cdes de professores substitutos,
gerenciei e acompanhei os processos administrativos para a efetiva contratacdo dos

docentes aprovados.

Também executei o levantamento fisico e a conciliacdo de carga no Inventario
Fisico Anual e participei ativamente da logistica e planejamento de eventos
comemorativos oficiais da unidade, como: Comemoracao dos 45 anos do Curso de
Medicina Veterinaria, Dia do Médico Veterinario e Comemoracédo dos 15 anos do

Curso de Zootecnia e o Dia do Zootecnista.

No final do ano de 2017 ingressei na Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis
(PROAES), para ocupar a Chefia da Divisdo de Integracdo Estudantil, nesse setor
assumi funcgdes de lideranga executiva e gestdo de politicas afirmativas de alto
impacto, enquanto mantive minha lotagdo na Faculdade de Medicina Veterinaria e

Zootecnia, até a transicao das minhas atribui¢cdes para o novo servidor .

Na condicdo de Chefe da Divisdo de Integracdo Estudantil (FG-1), no periodo
de novembro de 2017 a marco de 2019, coordenei de forma integral o acolhimento e

a recepcao de calouros, articulei o canal de comunicagdo institucional com



entidades representativas de base, tais como o Diretério Central dos Estudantes
(DCE), Centros Académicos (CAs) e Atléticas, e liderei acbées macro de promogao
da diversidade e combate a preconceitos, com énfase na consolidacdo da

Campanha Eu Respeito no ambito universitario.

Nessa mesma divisdo, prestei orientagdo técnica e normativa a estudantes
beneficiarios de acgdes afirmativas, atuando em estreita transversalidade com as
areas de saude e assisténcia social. Atuei, ainda, como substituta imediata da
Coordenadoria de Integragao e Assisténcia Estudantil (CD-4), no periodo de abril de
2018 a margo de 2019, participando da governanga, monitoramento e avaliagao de
impacto das politicas publicas voltadas a académicos em situagcdo de

vulnerabilidade socioecondmica.

Na substituicdo imediata da Chefia da Divisdo de Assisténcia ao Estudante
(FG-1), no periodo de maio de 2018 a marco de 2019, gerenciei operacionalmente a
concessao de beneficios como alimentagdo, moradia, creche e permanéncia,
supervisionando equipes na analise documental socioecondmica, conducado de
entrevistas psicossociais, monitoramento do rendimento académico e frequéncia

dos beneficiarios.

Complementando a atuag&o na Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis, colaborei
como membro oficial da Comissao de Revisdo do Regulamento Disciplinar Discente
da UFMS, na qual foi promovida uma consulta publica para modernizar o
Regulamento Disciplinar vigente, esta iniciativa buscou fortalecer as politicas de
integridade e incentivar a participacdo da comunidade académica no processo de

revisado das regras.

Além dessa comissdo citada também integrei a Comissdo Técnica de
Inventario do patrimonio mével das divisbes de assisténcia e a Comissao de Estudo
e Planejamento para contratacdo de empresa para prestagdo de servigos de
organizacdo de eventos, para atender as demandas da Fundagdo Universidade
Federal de Mato Grosso do Sul (UFMS).

Desde meados de 2019, atuo no Instituto de Fisica (INFI), onde hoje exerco a
Funcédo Gratificada de Coordenadora (FG4) do Setor de Apoio Pedagdgico da
Coordenagcédo de Gestdo Académica (SETAP/COAC/INFI). Minhas atribuicoes



concentram-se na gestdo administrativa e pedagdgica de suporte direto aos
Colegiados de Curso, Coordenagdes de Curso, Nucleos Docentes Estruturantes
(NDE) e Comissdes de Estagio, responsabilizando-me pela instrugdo processual,
organizagcdo de pautas, lavratura de atas e acompanhamento das deliberagbes
colegiadas. Ademais, atuo em coparticipagdo com a gestdo académica no
dimensionamento e planejamento da lista de oferta de disciplinas, logistica de
alocagdo de turmas (ensalamento) e otimizagdo dos espacos fisicos de ensino,
além de orientar o corpo docente e discente acerca dos regulamentos vigentes da
graduacdo e apoiar a manutencdo documental para fins de regulacdo junto ao

Ministério da Educacao.

Na esfera da gestdo institucional do instituto, desempenhei as atribuicées de
substituta imediata da Coordenacgado de Gestdo Académica (FG-1), no periodo de
agosto de 2019 a setembro de 2021, onde contribui diretamente no assessoramento
superior da Direcdo da Unidade nas acgdes de planejamento estratégico e
coordenacdo geral das atividades académicas de graduagdo. Como substituta
imediata da Secretaria Administrativa (FG-2), no periodo de setembro de 2021 a
junho de 2022, atuei gerenciando rotinas de infraestrutura, logistica e controle

patrimonial setorial.

Por fim, destaco minha atuag¢do continua e reconduzida na Comissao Setorial
de Avaliacdo (CSA/INFI) ao longo de multiplos mandatos. Também integrei a
Comissdo de Avaliacdo de Desempenho (CAD-INFI), onde atuei diretamente no
monitoramento de planos de trabalho, na analise de produtividade e na avaliagao da
aptiddao geral de novos servidores, fornecendo os subsidios necessarios para a
homologacédo de sua estabilidade no servico publico ao término do estagio

probatorio.

Exerci o secretariado dos Processos Seletivos de Monitoria e da Comissao
Eleitoral para compor a Comissdao Permanente de Pessoal Docente (CPPD) nos
mandatos de 2019 a 2021, 2024 a 2026 e 2026 a 2028. Adicionalmente, também
participei como representante oficial do Instituto de Fisica do INTEGRA UFMS nos
anos de 2023, 2024 e 2025, sendo o maior evento de difusao cientifica, tecnoldgica

e cultural da universidade.



Em suma, minha trajetéria como Técnico em Assuntos Educacionais na UFMS
com passagens marcantes pela FAMEZ, PROAES e INFI reflete um compromisso
continuo com a exceléncia na gestao publica universitaria, traduzido no exercicio de

fungdes de lideranga, assessoramento estratégico e governanca institucional.

Minha sdlida experiéncia adquirida na liderangca de divisbes, coordenadoria e
no suporte direto a instancias colegiadas, na operacionalizagdo de politicas
afirmativas de incluséo e na gestédo agil de processos académicos e administrativos
consolidou minha capacidade de entrega de resultados com elevado rigor ético e

técnico.

Dessa forma, as competéncias técnicas e relacionais desenvolvidas ao longo
desses ciclos me qualificam para continuar impulsionando a eficiéncia
organizacional, a melhoria continua dos indicadores educacionais e o fortalecimento

das politicas estudantis e académicas da universidade.
lll - Demonstragao dos Saberes e Competéncias Desenvolvidos

O percurso construido na administracdo da universidade permitiu consolidar
competéncias de alta complexidade na gestdo publica, as quais se ramificam em

trés pilares fundamentais de exceléncia técnica e institucional:

eDominio e Aplicagdo Normativa: Amplo conhecimento das resolugdes
internas e diretrizes legais que regem a carreira, as eleigbes e as sele¢gdes na
universidade. Essa competéncia foi consolidada por meio da atuagao rigorosa em
comissdes estratégicas de avaliagdo e governanga, tais como a Comissao
Permanente de Pessoal Docente (CPPD), as Comissbes Setoriais de Avaliagcéo
(CSA) e as Comissdes de Avaliagdo de Desempenho (CAD). Essa bagagem
assegura que todas as instrugbes processuais, selegdes de docentes e revisdes
regulamentares ocorram sob estrito alinhamento aos principios da legalidade e da
seguranca juridica.

ePlanejamento Estratégico e Coordenagao: Capacidade operacional
testada no gerenciamento de inventarios, comissdes internas e eventos académicos
integrados. Essa aptidao reflete-se diretamente na otimizagao de recursos publicos
e na execucgao logistica de exceléncia, demonstrada tanto no levantamento fisico e

conciliagdo de carga patrimonial quanto na coordenagdo de grandes marcos



institucionais, a exemplo das campanhas institucionais e da representagao oficial no
INTEGRA UFMS. Trata-se de uma visao sistémica que converte diretrizes macro em
entregas praticas e eficientes.

eGestao Institucional de Lideranga: Aptiddo para exercer chefias
administrativas, gerir equipes e atuar na governanga interna voltada ao suporte
estudantil e docente, alinhando a eficiéncia administrativa ao desenvolvimento
académico. Esta competéncia foi amadurecida no exercicio de fung¢des gratificadas
(FG) e substituta imediata de Coordenadoria (CD-4) , onde a lideranga humanizada
e a mediacao de conflitos mostraram-se essenciais. A atuacdo garantiu desde a
gestdo de beneficios e acolhimento psicossocial até o assessoramento superior
direto de Pro-Reitor, Direcdes, Coordenacdes de Curso e Coordenagdes de Gestao
Académica, promovendo um ambiente organizacional integrativo e focado na

melhoria continua.

Conclui-se que a integragao entre o referencial tedrico acumulado e a pratica
deliberada nos diferentes setores da instituicdo valida um perfil profissional
adaptavel, firme e focado em solugdes, pronto para subsidiar as decisdes

estratégicas e o fortalecimento das politicas publicas educacionais na UFMS.

Vale ressaltar que o exercicio das fungdes e das comissdes institucionais foi
fundamentado por um processo continuo de qualificagao profissional, por meio de
cursos de capacitagao voltados a modernizacéo e a eficiéncia da gestédo publica na
UFMS, os quais ndo foram utilizados anteriormente para fins de aceleragcao da

promocao na carreira.

No eixo de Gestao Publica, Estratégia e Legislagao, a formagao contemplou o
curso de Gestdo Estratégica com Foco na Administragdo Publica pelo ILB, com 40
horas, abordando modelos de estratégia de Porter e Mintzberg, estilos de lideranga,
inteligéncia emocional e negociagao. Também pelo ILB, em parceria com a CGU, foi
realizado o curso de Ouvidoria na Administragcao Publica, de 20 horas, com foco na
atuacao de ouvidorias, atendimento ao cidadao e aplicagéo pratica da Lei de Acesso
a Informacao. Pela Enap, foram concluidos os cursos de Nocdes Introdutérias de
Licitacdo e Contratos Administrativos, com carga de 30 horas, detalhando principios,

fases, modalidades de licitagcdo, atos de dispensa ou inexigibilidade e contratos, e



Inovando na Gestao de Projetos, com 25 horas, voltado a aplicabilidade pratica e

instrumental de metodologias e conceitos inovadores.

Na area de Comunicacido e Redacao Oficial, a qualificagdo incluiu o curso de
Redacao Oficial, promovido pela propria UFMS com 60 horas de duragao,
qualificando a elaboragéo de atos de correspondéncia oficiais, aspectos gramaticais
e a produgdo de documentos dentro do Sistema Eletronico de Informagdes (SEl).
Complementarmente, foram realizados os cursos da Enap em Acessibilidade na
Comunicacao, de 30 horas, focado em técnicas de comunicagao acessivel,
legislacdo e direitos da pessoa com deficiéncia, e Uso de Midias Sociais na
Comunicagao Institucional, com 20 horas, voltado ao planejamento estratégico,

diregdo de criagao e gerenciamento de redes sociais em érgaos publicos.

No segmento de Relagbes Interpessoais, Direitos e Produtividade, destaca-se
o curso de Qualidade no Atendimento e nas Relagdes Interpessoais da UFMS, com
20 horas, que trabalhou a eficacia no atendimento ao publico, autoconhecimento e
desenvolvimento de trabalho em equipe. Pela Enap, a capacitacdo envolveu os
cursos de Inteligéncia Emocional, de 50 horas, direcionado a gestdo de emocgdes
pessoais e interpessoais, promog¢ao de ambiente laboral sadio e lideranca positiva;
Estratégias de Produtividade, de 25 horas, abordando tomada de decisdes,
priorizacado de tarefas, gestdo de tempo e combate a procrastinagao; Promocgao e
Defesa dos Direitos das Pessoas LGBTQIA+, com 30 horas, focado em politicas
publicas setoriais, identidade de género e garantia de direitos sociais fundamentais;
e Mulheres no Mundo do Trabalho, também com 30 horas, proporcionando uma
analise interseccional do mercado, condi¢cdes laborais femininas e o enfrentamento

de desigualdades.

Como ferramenta técnica e instrumental, foi concluido o curso de Excel
Intermediario pela Enap, com carga horaria de 30 horas, capacitando a manipulagéo
de formulas, funcdes intermediarias, visualizacdo de dados e automatizagao de
planilhas. Por fim, na Formacgao Especifica para Gestdao Académica realizada pela
UFMS, no Curso de Formagao de Coordenadores 2026, totalizando 12 horas
distribuidas em seis mddulos de 2 horas cada. Essa formagao englobou orientagdes
para a elaboragdo de documentos académicos especificos no maéddulo

Aproveitamento e Plano de Estudos; a construgédo de diretrizes extensionistas



integradas a sociedade em Extensdo como Dimensao Formativa; discussdes sobre
mobilidade, acordos de cooperagao e linguas no ensino superior em Gestdo da
Internacionalizagdo; o entendimento de fluxos processuais e aplicagdo de normas
institucionais em Matricula e Renovagao de Matricula; a avaliagdo e o suporte
inclusivo no moédulo Permanéncia, Avaliacdo e Sucesso de Estudantes com
Deficiéncia ou Altas Habilidades; e o alinhamento de diretrizes formais aplicadas as

coordenacgdes de curso no médulo Redagao Oficial e Comunicagao Institucional.

Desse modo, o conjunto dessas capacitacbes reflete um compromisso
continuo com o aperfeicoamento profissional, consolidando competéncias

essenciais que impactam diretamente a eficiéncia administrativa e pedagogica.

Assim, essas formacdes ndo apenas modernizam 0s processos internos e
fortalecem o trabalho em equipe, mas também qualificam de forma robusta o

exercicio das fungdes e das comissodes institucionais na UFMS.

IV. RELAGAO COM O NiVEL DE RSC PRETENDIDO

O memorial apresentado comprova uma trajetéria linear de dedicagao
institucional iniciada em 2015, a minha carreira na instituigdo como Técnico em
Assuntos Educacionais € marcada por uma atuacgao estratégica e diversificada em

diferentes unidades administrativas e académicas da UFMS:

eFaculdade de Medicina Veterinaria e Zootecnia (FAMEZ): Atuagao direta
na area de gestdo académica, secretariado de processos seletivos e comissdes
normativas internas.

ePro6-Reitoria de Assuntos Estudantis (PROAES): Periodo de inser¢gao em
funcdes de lideranca, chefia de divisao e representagao oficial da assisténcia
discente.

elnstituto de Fisica (INFI): Atuagdo concentrada na area de regulacédo de

ensino, comissdes eleitorais internas e avaliagao setorial da unidade.

Ao longo desse percurso, obtive mais de 400 horas de capacitagdes formais
em escolas de governo, diretamente convertidas em melhorias para a minha

participacdo ativa em comissdes estruturantes da instituicdo, demonstrando um



desempenho que supera substancialmente as obrigacdes cotidianas e rotineiras do

cargo.

Por meio deste memorial, busco evidenciar a consolidagcdo dos meus saberes
técnicos, tecnoldgicos e cientificos. A sdlida articulagdo entre os relatos das minhas
vivéncias praticas e os critérios normativos confere a consisténcia exigida para a

validacdo do nivel de RSC pleiteado.

Ressalta-se que na UFMS, minha atuagdo supera tarefas isoladas,
caracterizando-se como um processo continuo de aprendizado, desenvolvimento e
aplicacao pratica. Essa forte articulagdo pratica e tedrica gerou impactos reais e
permanentes no desenvolvimento das atividades da Faculdade de Medicina
Veterinaria e Zootecnia, da Pré-Reitoria de Assuntos Estudantis, do Instituto de

Fisica e da UFMS como um todo.

Diante de todo o exposto, comprovei a equivaléncia entre os saberes teodricos
e experiéncias que adquiri ao longo da carreira, e assim, atendo a todos os critérios

exigidos pela normativa vigente para a concessao do Nivel V de RSC.
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