MEMORIAL

Reconhecimento de Saberes e Competéncias — RSC-PCCTAE
(art. 16, ll, e art. 17 da Resolugdo n2 711-CD/UFMS, de 6 de julho de 2026)

IDENTIFICAGAO FUNCIONAL

Nome: VICELMO DA COSTA DA SILVA Nivel de RSC pretendido: RSC-PCCTAE V
Cargo: TECNICO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO Data de ingresso na IFE: 16/02/2023
Lotagdo: SETEC/AGEAD

1. Trajetoria profissional (art. 17, 1)

Ingressei na Universidade Federal de Mato Grosso do Sul em 16 de fevereiro de 2023, no cargo de
Técnico de Tecnologia da Informagao, iniciando minhas atividades na Secretaria de Suporte ao Cliente
(SECLI/DINTEC/AGETIC), unidade responsével pelo suporte técnico e atendimento aos usuarios da
infraestrutura computacional da Universidade.

Nesse periodo, atuei no atendimento presencial e remoto as demandas de Tecnologia da Informacao,
realizando suporte técnico relacionado a equipamentos, sistemas institucionais, softwares e demais
recursos tecnoldgicos utilizados pela comunidade universitaria. Também participei da elaboragdo e revisao
de manuais e tutoriais destinados ao apoio das equipes de suporte e dos usudrios, colaborando para a
padronizacdo de procedimentos e para a disseminagdo do conhecimento técnico. Além das atividades de
suporte, participei de projetos internos voltados a melhoria dos servigcos de Tecnologia da Informacdo e
mantive constante atualiza¢do profissional por meio de capacitacdes na area de infraestrutura e Tecnologia
da Informac¢do e Comunicagao (TIC). Durante essa etapa da minha atuagao, fui designado para exercer a
funcdo de Fiscal Técnico do Contrato de Outsourcing de Impressao, sendo responsavel pelo
acompanhamento técnico da execugao contratual, fiscalizagdo da qualidade dos servigos prestados,
verificacdo da conformidade das atividades executadas pela empresa contratada e apoio a gestao
contratual, experiéncia que ampliou significativamente meus conhecimentos sobre fiscalizacdo de
contratos administrativos e gestdo de fornecedores.

Posteriormente, passei a atuar na Secretaria de Servigos e Seguran¢a da Informacao
(SEIN/DINTEC/AGETIC), assumindo responsabilidades relacionadas a administragéo e sustentacdo da
infraestrutura tecnolégica corporativa da Universidade. Nessa unidade desenvolvi atividades voltadas ao
gerenciamento de ambientes de computacdo em nuvem, virtualizacdo de servidores, arquitetura baseada
em containers, administracdo de servidores fisicos e blades, gerenciamento de storages e monitoramento
dos ambientes de infraestrutura, sempre com foco na disponibilidade, desempenho, seguranca e
continuidade dos servigos institucionais.

Também participei da administracdo de licencas de softwares e servicos, gerenciamento do inventdrio dos

ativos de infraestrutura, documentacdo técnica dos ambientes computacionais, atualizagdo tecnoldgica
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dos servigos corporativos e apoio técnico aos processos de contratacdo de solugdes de Tecnologia da
Informacao, colaborando ainda na execucdo de projetos institucionais voltados ao aprimoramento da
infraestrutura tecnolégica da UFMS. Essa experiéncia proporcionou uma visdo mais ampla sobre
governanca de infraestrutura, gestao de ativos, planejamento tecnolégico e administracdo de ambientes
criticos de TI.

Atualmente, exerco minhas atividades na Secretaria de Tecnologias e Materiais Digitais da
Agéncia de Educacdo Digital (SETEC/AGEAD), onde passei a atuar diretamente no suporte as solucdes
tecnoldgicas utilizadas nas atividades de ensino, pesquisa e extensdo desenvolvidas na modalidade de
educagdo a distancia. Minhas atribui¢cdes envolvem o suporte técnico ao Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA UFMS/Moodle), atendimento aos usuarios por diferentes canais de comunicagdo,
produgdo de tutoriais em texto e video, preparacao e configuracao de ambientes virtuais de disciplinas,
organizacao de bancos de questdes, gerenciamento e atualizacdo de conteudos do portal institucional da
AGEAD, além do suporte as web conferéncias, videoconferéncias, eventos académicos e transmissdes ao
vivo realizadas pela Universidade. Também desenvolvo atividades relacionadas ao suporte dos laboratérios
de informatica, manutenc¢do bdsica da infraestrutura de redes, apoio técnico aos servidores da unidade,
testes e validacdao de novas solugdes para o Ambiente Virtual de Aprendizagem, bem como estudos sobre
tecnologias aplicdveis a Educacdo a Distancia, buscando continuamente identificar ferramentas e solucdes
capazes de promover inovagdo, melhoria dos processos académicos e aperfeicoamento da experiéncia dos
usuarios.

Ao longo da minha trajetdria profissional na UFMS, minhas atribui¢cdes evoluiram de atividades
voltadas predominantemente ao suporte técnico para fungdes que envolveram infraestrutura corporativa,
fiscalizacdo contratual, participacdo em processos de contratacao publica, administracdo de ambientes
criticos de Tecnologia da Informacao e suporte especializado as tecnologias educacionais utilizadas pela
Universidade. Essa evolucdo permitiu o desenvolvimento continuo de competéncias técnicas,
administrativas e organizacionais, fortalecendo minha capacidade de contribuir para a melhoria dos
servicos de Tecnologia da Informacao, para a inovacdo dos processos institucionais e para o alcance dos

objetivos estratégicos da Universidade Federal de Mato Grosso do Sul.

2. Descrigcao das atividades e experiéncias por critério (art. 17, 1)

Requisito | — Participagdo em grupos de trabalho, comissées, comités, ntcleos, representagoes ou similares:

1.5 Atuacdo em atividades de organizagao, fiscalizagdo, execugao de exame de selegdo, vestibular ou
concursos:
Fui designado para atuar como Secretario de Banca Examinadora no Concurso Publico de Provas e Titulos

para ingresso na Carreira do Magistério Superior da UFMS, prestando apoio administrativo e operacional
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durante a realizacdo do certame. Nessa atividade, acompanhei os trabalhos da banca, auxiliei na
organizacao dos procedimentos, controle da documentacdo e cumprimento das normas estabelecidas para
o concurso. Essa experiéncia contribuiu para o desenvolvimento de competéncias relacionadas a
organizacao administrativa, responsabilidade, trabalho em equipe, confidencialidade e observancia dos

principios que regem a Administragdo Publica.

Requisito Il — Participagdo e atuagao em projetos institucionais, gestao e apoio ao ensino, pesquisa,
extensao, inovacao e assisténcia especializada

11.2 Participacdo em atividades técnicas e/ou especializadas em projetos, incluida a elaboracdo de
projetos pedagdgicos, programas e/ou acdes institucionais (ensino, pesquisa, extensio, gestao e
inovacao):

Participei da Equipe Multidisciplinar de Produg¢ao (EMP) da AGEAD, atuando no desenvolvimento e apoio
técnico as acdes voltadas a producdo de contelidos e recursos para a Educacdo Digital e a Distancia da
UFMS, colaborando de forma integrada com profissionais de diferentes areas para o fortalecimento das

atividades institucionais de ensino e inovagao.

11.8 Participa¢ao em atividade institucional de produg¢ao audiovisual, artistica, exposi¢do, podcast ou
outras formas de apresentagao:

Participei de atividades institucionais relacionadas a producdo audiovisual no ambito da AGEAD,
colaborando na elaboragao de tutoriais em video, suporte técnico a transmissées ao vivo de eventos
institucionais e apoio a produgdo de conteudos digitais destinados ao Ambiente Virtual de Aprendizagem
(AVA UFMS). Essas atividades contribuiram para ampliar o acesso as a¢des de ensino da Universidade e
fortaleceram minhas competéncias em tecnologias educacionais, produ¢do de conteudo digital e trabalho

em equipe multidisciplinar

11.9 Participagdo em programas de formagio continuada e/ou agdes de desenvolvimento de
competéncias, desde que ndo utilizada para fins de acelera¢do da promocgdo na carreira (carga horaria
minima de dez horas).

Participei de programas de formacdo continuada promovidos pela Escola Nacional de Administragdo
Publica (Enap), realizando cursos voltados a Seguranga da Informacao, Lei Geral de Prote¢do de Dados
(LGPD), Gestdo da Inovacgdo no Setor Plblico, Gestao do Tempo e Produtividade, Gestdo Pessoal — Base
da Lideranga e Lideranga Estratégica com Inteligéncia Artificial na Administracdo Publica. Essas
capacitacdes fortaleceram minhas competéncias técnicas e gerenciais, contribuindo para o aprimoramento
da minha atuacdo profissional e para a aplicagdo de boas praticas na gestdo publica e na area de

Tecnologia da Informacao.
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11.11 Participa¢ao em capacita¢ao, forum, oficina, workshop e congresso, com carga hordria minima de
dez horas, vinculada aos interesses da Instituicao Federal de Ensino.

Participei do IV Encontro da Coordenagdo Pedagdgica do Programa UFMS Digital, promovido pela Agéncia
de Educacao Digital e a Distancia da UFMS, com carga horaria de 20 horas. A participacao no evento
proporcionou atualizacdo sobre praticas pedagdgicas, tecnologias educacionais e estratégias voltadas ao
ensino na modalidade a distancia, contribuindo para o aperfeicoamento das minhas competéncias no
apoio as acoes de educacado digital, na utilizacdo do Ambiente Virtual de Aprendizagem e na melhoria dos

processos académicos desenvolvidos pela Universidade.

Requisito IV — Designagdo para assuncdo de responsabilidades técnico-administrativas ou especializadas

IV.2 Elaboragao de projeto basico ou de termo de referéncia, ou participagdo como membro de equipe
de planejamento de contratagao:

Integrei a Equipe de Planejamento da Contratagao, na qualidade de Integrante Técnico, para a realizacdo
dos Estudos Técnicos Preliminares visando a contratacdo/renovacdo da infraestrutura de TIC em nuvem da
UFMS. Nessa atuacdo, participei do planejamento técnico da contratacdo, contribuindo para a definigdo
das necessidades institucionais, andlise da solugdo tecnolégica e elaboracao dos estudos que subsidiaram o
processo de contratacdo. Essa experiéncia ampliou meus conhecimentos sobre governanca de TIC,
planejamento de contratagdes publicas e aplicagdo das normas que regem as aquisicdes de tecnologia na

Administragdo Publica.

IV.3 Exercicio de atividades de gestdo ou fiscalizagdo de contratos de aquisi¢do, servigos, convénios e
acordos ou instrumentos correlatos:

Fui designado para atuar como Fiscal Técnico do Contrato n2 36/2023-UFMS, celebrado entre a UFMS e a
empresa Tecnoset Informatica Produtos e Servigos Ltda., responsavel pelos servigos de outsourcing de
impressdo. No exercicio dessa funcdo, acompanhei a execucdo técnica do contrato, verificando a
conformidade dos servigos prestados, a qualidade da execuc¢do contratual e o atendimento as
especificagdes estabelecidas. Essa experiéncia fortaleceu minhas competéncias em fiscalizagdo de
contratos administrativos, gestdo de servigos de Tecnologia da Informag¢do, acompanhamento de

fornecedores e aplicacdo das normas que regem a Administracdo Publica.

Requisito VI — Produgdo, prospeccdo e difusdo de conhecimento cientifico ou técnico

V1.4 Conclusdo de curso de educagao formal superior ao exigido para o ingresso no cargo de que é titular
e que nao seja utilizado para percep¢ao de Incentivo a Qualificagao - 1Q.
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Conclui a Pés-Graduagao Lato Sensu em Seguranga Publica, com carga horaria de 400 horas, buscando
ampliar minha formagdo académica e desenvolver conhecimentos relacionados ao Direito Administrativo,
Direito Constitucional, Criminologia, Seguranca Publica e Administragdo Publica. Essa formacdo contribuiu
para o fortalecimento das minhas competéncias na atua¢gdao como servidor publico, especialmente quanto
a compreensdo da legislagdo, dos processos administrativos, da gestdo publica e da tomada de decisGes

fundamentadas no interesse publico.

VI.15 Atuagdo formalmente autorizada como instrutor, tutor, palestrante, autor de contetido técnico
ou orientador em agao formativa estruturada de interesse institucional, prevista em plano ou programa
de desenvolvimento de pessoas.

Atuei como Professor Tutor no Programa UFMS Digital, desenvolvido pela Agéncia de Educacdo Digital e a
Distancia (AGEAD/UFMS), prestando orientacdo académica aos estudantes, acompanhando as atividades
das disciplinas e apoiando o processo de ensino e aprendizagem em ambientes virtuais. Essa atuagao
fortaleceu minhas competéncias em media¢dao pedagdgica, comunicagao, uso de tecnologias educacionais
e apoio a formacdo dos estudantes, contribuindo para a qualidade das a¢des de educagao digital

promovidas pela Universidade.

3. Demonstragao dos saberes e competéncias desenvolvidos (art. 17, 111)

Ao longo da minha trajetdria na Universidade Federal de Mato Grosso do Sul, desenvolvi
competéncias técnicas e administrativas que ampliaram significativamente minha capacidade de atuacao
como Técnico de Tecnologia da Informacdo. A experiéncia adquirida nas areas de suporte, infraestrutura,
educacdo digital e gestdo permitiu aprimorar minha visado sistémica dos processos institucionais e
contribuir para a melhoria continua dos servicos de Tecnologia da Informacao.

A atuac¢do na administragcdo de ambientes de infraestrutura, computagao em nuvem, virtualizagdo de
servidores, suporte ao Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), planejamento de contratacGes de TIC e
fiscalizagdo de contratos administrativos fortaleceu conhecimentos relacionados a governanga de TI,
planejamento, gestdo de servigos, analise de solugdes tecnolégicas e aplicagdo das normas da
Administracdo Publica.

Além das atividades técnicas, a participagdao em comissdes, equipes de planejamento, projetos
institucionais e a atuacdo como Professor Tutor no Programa UFMS Digital contribuiram para o
desenvolvimento de competéncias em trabalho colaborativo, comunicac¢do, organizacdo, mediacdo do

conhecimento e apoio as acdes de ensino e inovacao da Universidade.

Memorial Descritivo — RSC-PCCTAE — Progep/UFMS — pagina 5



A busca permanente por qualificacdo profissional, aliada a participa¢do em a¢des de desenvolvimento
institucional, permitiu incorporar boas praticas as atividades desempenhadas, ampliando minha
capacidade de propor solugdes, assumir responsabilidades mais complexas e contribuir para o

fortalecimento da infraestrutura tecnolégica, da educacao digital e da gestdo publica na UFMS.

4. Relagdo entre as atividades e o nivel de RSC pretendido (art. 17, IV)

A trajetdria profissional apresentada neste memorial evidencia a evolugdo continua dos saberes e
competéncias desenvolvidos no exercicio do cargo de Técnico de Tecnologia da Informagdo na
Universidade Federal de Mato Grosso do Sul. Ao longo da minha atuacdo, assumi responsabilidades
progressivamente mais complexas, participando de projetos institucionais, equipes de planejamento de
contratac0es, fiscalizacdo de contratos, comissdes, atividades de tutoria e acGes voltadas a educacao
digital, contribuindo para o fortalecimento dos servigcos de Tecnologia da Informacao e para o alcance dos
objetivos institucionais da Universidade.

As atividades desenvolvidas possibilitaram o aperfeicoamento de competéncias técnicas, administrativas e
organizacionais relacionadas a infraestrutura de Tecnologia da Informacdo, governanca, gestao publica,
planejamento, fiscalizagdo contratual, tecnologias educacionais e inovacao, refletindo uma atuacao
alinhada as necessidades da UFMS e as atribuicGes inerentes ao cargo.

A documentacgdo apresentada comprova o atendimento aos requisitos estabelecidos na Resolugcdo n? 711-
CD/UFMS, totalizando 59,50 pontos distribuidos em nove itens de avaliagdo, alcancando integralmente os
requisitos minimos exigidos para a concessdao do Reconhecimento de Saberes e Competéncias — RSC-
PCCTAE V.

Dessa forma, considero que o conjunto da minha trajetdria profissional, aliado a formagao académica, as
capacitagOes realizadas e a participacdo em acdes institucionais, demonstra o desenvolvimento e a
consolidacdo de saberes e competéncias compativeis com o nivel de RSC pleiteado, razao pela qual

submeto este memorial a apreciacao da Comissao Avaliadora.
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